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1. Introdu cién.

Os servizos sociais son un dos elementos constitutivos do noso Estado de Benestar pero, 6 longo dos
ultimos anos, e tendo en conta os efectos da crise econdmica xurdida a partir do 2008, o contexto no
que as politicas locais de benestar se desemvolkese marcado por un incremento da complexidade
social e a limitacidn nos recursos publicos.

Neste contexto, os Gobernos Locais, como as Administracions mais proximas & realidade cotia da
cidadania, deben responder &s novas situacions a través dunhacazade ferramentas onde a
intelixencia organizativa, a capacidade de liderado e a introducién dos valores da cooperacion e da
integracién, sexan elementos basicos no noso xeito de actuar.

A Deputacion da Corufia recofiece esta necesidade 0 levar a cababalos necesarios para o
desefio das ferramentas que permitan definir e conformar o seu marco de actuacion e a sua relacion
cos Concellos e coas Entidades Sociais en relacién as politicas de benestar. Traballos de andlise,
diagnose, reflexion e planificion levados a cabo 6 longo de dous anos de xeito participativo que
tefien como resultado o Plan de Accion de Servizos Sociais da Deputacion da Corufia.

Asi, o Plan de Accién ten como obxectivo dotar & Deputacion dun marco estratéxico para o
desenvolvementodas politicas de benestar na provincia en relacién cos Concellos menores de
20.000 habitantes e coas entidades sociais do territorio. Este Plan de Accion est4 conformado por
unha serie de documentos que sustentan e enmarcan o que sera a politica detabbedas
Deputacion da Corufia nos proximos anos.

A Diagnose da situacion dos servizos sociais da provincia da Corufia € o primeiro dos traballos
enmarcados no Plan de Accion. Na Diagnose achégase unha interpretacion do contexto demografico
e socioecon6mico deerritorio como elemento fundamental para a construcién conxunta dun novo
modelo de politica publica que dea resposta & evolucidn das necesidades sociais. Asi, contase non so
con datos fiables e actualizados sobre a realidade na que se vén traballandie des
departamentos de servizos sociais, sendn dunha interpretacién dos mesmos que permita desefar
medidas efectivas no camifio cara a construcion de sociedades mais xustas e con maior benestar. A
Diagnose esta formada por 18 Diagnoses Comarcais e 1 Béagnovincial.

Dentro do Plan de Accion tamén se define un Marco Estratéxico de actuacion, desefiado en base 0s
resultados dos espazos de reflexion xerados no proceso. No Marco Estratéxico determinase un
marco conceptual para a interpretacion da situaci@partida da nosa sociedade e do modelo de
politica de benestar local que se esta a implementar dende os Concellos e dende a Deputacion da
Coruiia para, a partir da sua analise, establecer un novo modelo de politica de benestar mais
axeitado 6 contexto soal actual.
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Por dltimo, atopase a propia redaccion do Plan de Accién, entendida como a ferraguentantén

0S obxectivos estratéxicos a acadar pola politica, as lifias estratéxicas de actuacion da politica de
benestar e as medidas concretas que lle proporcionaran o contido operativo necesario para a sta
consecucion.
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A nova definicién do marco institucional de colaboracion entre os diferentes actores presentes na
politica de benestar (Concellos, Deputacién Provincial e entidades do TSAS) establécese co obxectivo
de incidir sobre os factores de contexto que marcan didade demografica e socioeconémica de
referencia. E dicir, a Rede actuara de xeito prioritario, se ben dentro dun concepto amplo de
benestar, no relacionado adevalo demogréfico coasoidade coaexpansion da desigualdade e da
exclusién sociale coscoidados as persoasempre atendendo & distribucion competencial realizada

pola lexislacion vixente.

En base 6 Marco Estratéxico definido para o Plan de Accion de Servizos Sociais da Deputacion da
Corufia, é dicir, 6 novo modelo de politica de benestar reprieglo pola Rede, elaborase o Plan de
Accion.

Como se pode observar, o resultado da confluencia entre os eixos estratéxicos cos factores do
contexto social, € unha matriz que serve como base para a definicibn das medidas e actuacions a
levar a cabo no Plase Accion.

Asi, 0s eixos estratéxicos constitien as vias para a consecucion do obxectivo de Plan de Accién de
Servizos Sociais da Deputacién da Corufia 6 intentar dar resposta 0s principais factores que estan a
caracterizar o contexto no que se desenvolasrpoliticas de benestar.

Oseixos estratéxicosla politica de benestar da Deputacién da Corufia son:

Eixo 1:A Creacién e consolidacion dun Modelo Integrado de politicas locais de benestar.
Eixo 2: A Creacibn dun Modelo Relacional de politicas locais eéeedtar. A
interdependencia.

Eixo 3:A Estabilidade como fundamento das politicas locais de benestar.

Eixo 4:A Proactividade nas politicas locais de benestar.

Eixo 5:A Integralidade e a multidisciplinariedade como aproximaciéon as necesidades sociais.

Asmedidas recollidas no Plan de Accion formulanse dende a complementariedade entidedials,

Xeito que non se conciben como acciéns Unicas, illadas e encaixables nun eixo determinado. Pola
contra, concibense como pezas dun novo modelo de artellamentduicisnal que poden ser
encaixables en diferentes eixos en funcioén da sua especificidade puntual.

Asi, as medidas desefiadas deséfianse tendo en conta o conceptatidfancionalidade de tal xeito

que, por exemplo, 6 mesmo tempo que conforman un modelegrado de accién publica, tamén
estan a conformar un modelo estable de relaciéns entre as diferentes administracions que dea pé a
limitacién da discontinuidade habitual dos programas de benestar.
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3. Os eixos estratéxicos.

3.1 Bxo ESTRATEXICA: A CREACION E CONSOLIDKGN DUN MODELOINTEGRADO DE POLITIGA
LOCAIS DE BENESTAR

A constitucion da Rede de Concellos para o Benestar e a sUa operativizacion a través dun sistema de
dobre apoio xera un modelo iegjrado de politica de benestar homoxéneo no territorio e adaptable

as circunstancias locais no que o liderado e a iniciativa corresponde 6s equipos técnicos locais como
interlocutores de proximidade da cidadania.

O sistema de dobre apoio materializase, poha banda, co apoio financeiro da Deputacion. Asi, a
Rede supora para os Concellos un horizonte de estabilidade plurianual, froito da presenza dun fluxo
de financiamento para 0s equipos de servizos sociais municipais, para a prestacion do Servizo de
Axuch no Fogar, e para actividades de benestar. Este apoio financeiro serd obxecto de andlise en
posteriores apartados deste documento de avance.

Por outra banda, con apoio técnico, polo que a integracion na Rede supora a plispasicion dos
Concellos durapoio técnico procedente de equipos comarcais polivalentes e multidisciplinares, que
apoiaran és equipos técnicos municipais co obxectivo de garantir a equidade territorial na recepcion
de servizos por parte da cidadania, asi como para incidir nas netesidatectadas no proceso de
planificacién comarcal.

Asi, a Rede pora a disposicion dos Concellos diferentes recursos (financeiros, humanos,

u 3} }oe/&E] }*U (JEuU §]A}eU E 0 ]}v ]JeUYsU ( A}JE Vv } «p }o }E
conxunto e a utizacién colaborativa das ferramentas comdns guien a implantacién efectiva dun
modelo integrado de politicas de benestar, mellorando a calidade e a equidade dos servizos,
expandido os ambitos de traballo e mellorando a capacidade de anticipacion a traxésadan de
cofiecemento.

Neste sentido, o sistema de dobre apoio técnico e financeiro é o alicerce para a constitucién e
permanencia de equipos e para a sta actuacibn homoxénea en todo o territorio, garantindo asi a
equidade da cidadania con respecto @esn e & recepcion de servizos publicos en funcién do seu
concello de residencia.
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Medida 1.1: A conformacion do Sistema de apoio técnico 6s equipos municipais. A coordinacion.

O apoio técnico que vai prestar a Rede 6s Concellos ten como obxectivo @adizonento 0s
equipos técnicos locais a través de novos recursos humanos, técnicos e metodoldxicos.

Este modelo de colaboracion supora avances en termos de coordinacién xeral garantindo a equidade
territorial e evitando a presenza de inequidades que peaalia cidadania residente nos Concellos

de menor capacidade e menor poboacion, 6 tempo que se favorecera 6 desefio de respostas
metodoldxicas fronte 6s novos retos e demandas sociais, asi como & incidencia efectiva dende unha
perspectiva integrada en areass que ata o de agora non se estaba a actuar como consecuencia da
saturacion dos equipos locais.
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Actuacion 1.1.1: A creacién do Servizo de Benestar da Deputacién da Corufia.

O volume da politica de benestar da Deputacién da Corufia, asi como o impaetstatien

en termos de apoio a Concellos e a entidades sociais, comportan unha especificidade que
debe ter a sua plasmacion no organigrama administrativo do ente, asi como no desefio de
ferramentas de coordinacién interdepartamental que aseguren a integrad# 6ptica do
benestar nas diferentes acciéns da Deputacion.

Neste sentido, a creacion do Servizo de Benestar da Deputacion da Corufia debera ir parello
0 redimensionamento dos actuais recursos do mesmo na lifia de ampliar o apoio financeiro
6s Concellos entidades sociais, sobre todo dende a 6ptica da maior estabilidade temporal
do mesmos, asi como de ampliar a funcién de asistencia técnica e metodoloxica xeral, sobre
todo 0s Concellos.

A presente actuacion supén a creacion do no central da Rede de ©sraaih 0 Benestar a
través do Servizo de Benestar da Deputacion, asi como a plasmacion das stas funciéns
iniciais relacionadas co apoio financeiro 6s Concellos menores de 20.000 habitantes e co
apoio técnico e metodol6xico, sempre na lifia recollida noudwento de Marco Estratéxico,

que forma parte do conxunto de Informes englobados no presente Plan de Accién de
Servizos Sociais.

Actuacion 1.1.2: A creacion do equipo técnico coordinador a nivel central.

O equipo técnico coordinador esta identificado comad central da Rede e ten como
principal obxectivo a coordinacion, seguimento e control do dobre sistema de apoio 6s
equipos municipais, dentro do Servizo de Benestar da Deputacion.

O equipo sera o encargado de realizar a coordinacion entre 0s equipcarasie 0S
equipos municipais, liderando o seguimento das actuacions incluidas nos Plans de Accién
comarcais e recompilando e desefiando metodoloxias de intervencion que respondan as
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necesidades sociais para a sua difusion territorial e 6 seu uso taris eqliipos comarcais
como polos equipos municipais.

Actuacion 1.1.3: A identificacion de comarcas piloto para a posta en marcha da Rede de
Concellos.

A construcion da Rede como a Rede de Concellos para o Benestar implica un gran empefio 6
tempo que con lea un intenso proceso de xeracion de confianza entre os diferentes
integrantes. Para que este proceso sexa o mais axil e sinxelo posible para os Concellos e
Entidades do TSAS, € necesario contar cun periodo de testeo, adaptacion e reaxuste do
proceso.

Dencke 0 equipo técnico coordinador propofierase unha serie de comarcas piloto para a posta
en marcha dos servizos da Rede de Concellos. Asi, e en colaboracion cos Concellos das
comarcas propostas, iniciarase o proceso de conformacion da Rede a modo de emsaio, ¢
obxectivo de adoptar os axustes necesarios e adaptar 0os procesos para 0 desenvolvemento
da Rede se leve a cabo de xeito exitoso.

Actuacion 1.1.4: A creacion dos equipos comarcais.

Os equipos técnicos comarcais, conformados dende unha 6ptica multidiagipefien como
obxectivo o apoio 6s equipos municipais sobre o terreo tendo como guia para a sua
actuacion os Plans de Accion de Servizos Sociais comarcais.

Os equipos comarcais estaran integrados por profesionais de diferentes ocupacions do
ambito das pliticas sociais, prestaran servizo no territorio comarcal e estableceran, de xeito
coordinado cos equipos locais, unha axenda de traballo destinada a complementar 6s
devanditos equipos locais e a incrementar deste xeito o alcance das politicas de banestar
territorio de referencia, sobre todo tendo en conta a necesidade de coordinacién coas
entidades do TSAS, asi como con outras entidades asociativas.

Os equipos comarcais tamén acompafiardn 0s equipos municip@porcionando
ferramentas de intervencidrestablecendo redes de colaboracién comarcais, e contribuindo
6 seguimento, avaliacion e mellora das actuacions levadas a cabo.

Neste sentido, para o desefio, conformacién, creacion e posta en marcha efectiva destes
equipos recoméndase a celebracion de @mes de colaboraciéon cos Colexios de
Profesionais, de tal xeito que se garanta (l) a perspectiva multidisciplinar; (Il) a integracion
dos actores; (Ill) a xeracion de cofiecemento técnico e metodoldxico especializado; (IV) a
axilidade e flexibilidade do pceso atendendo & necesaria avaliacion e axustes.
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Cronograma da medida.

Medida 1.2: A conformacion do Sistema de apoio técnico 6s equipos municipais. A creacion dun
Centro de Recursos.
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Actuacion 1.2.1: A configuracion dun Centro de Recursos a disjiwsidos equipos
municipais.

A Rede dotarase dun Centro de Recursos entendido como un espazo de xeracion e difusion
de cofiecemento especializado en materia de prestacion de servizos de benestar, de
intervencion coas persoas usuarias, e de xestion de ssrpigblicos, que proporcione apoio

0s servizos de benestar municipais.

A Rede creara ferramentas especificamente dirixidas 6és equipos municipais como poden ser
0 Buscador de equipamentos de benestar oGaleria de experiencias denestar Tamén

se colaboara con entidades especializadas de cara 6 desefio de novas metodoloxias de
intervencion que seran recompiladas e transferidas 6s equipos comarcais e 0s equipos
municipais.

A través do Centro de Recursos, que contara tanto cunha versiineopara facitar o seu
acceso a tddalas persoas interesadas como con servizos presenciais individualizados,
prestarase apoio individualizado és equipos técnicos municipais en materias especializadas
gue superen o alcance dos equipos comarcais, como poden ser aspeleitismrados coa
contratacion publica, a asistencia xuridica de caracter administrativo, ou sistemas de control
de xestion de servizos externalizados.

Asi mesmo, o Centro de Recursos sera o responsable do desefio e difusién das actividades de
formacionrelacionadas cos diferentes aspectos das politicas de benestar locais.

Actuacion 1.2.2: Os contidos do Centro de Recursos: O Buscador de Equipamentos.

Dentro do Centro de Recursos situarase a versiéiinendo Buscador de Equipamentos e
Entidades de Benestar da provincia da Corufia. Esta ferramenta debe ser integrada na paxina
web da Deputacion da Corufia, asi como facilitada para a sua integracién nas paxinas web
dos Concellos menores de 20.000 habitantegdavincia, co obxectivo de maximizar a sta
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difusién e uso por parte de equipos técnicos de Concellos, de entidades sociais e, sobre todo,
da cidadania.

Un elemento fundamental para a garantia da operatividade do Buscador € a sUa necesidade
de actualizaciérmperiddica, xa que os datos primarios proceden do RUEPSS da Xunta de
Galicia. Neste sentido, e dentro dun marco xeral de colaboracion institucional, recoméndase

a redaccion dunha ferramenta xuridica de colaboracion entre a Conselleria de Politica Social
e a Deputacion da Corufia onde, atendendo & natureza do Buscador e 0 seu aproveitamento
para uso publico dos datos non confidenciais contidos na parte de acceso xeral do RUEPSS,
establecer fluxos de informacién periédicos entre a Xunta de Galicia, como dmtida
responsable do RUEPSS e a Deputacion, como entidade responsable do Buscador, para a
actualizacion dos datos sobre entidades e equipamentos.

Finalmente, tendo en conta o alcance do Buscador, e a existencia dunha parte interna na que
figuran datos non puizos relacionados co orzamento, cos equipos de traballo ou con
determinados servizos municipais, considérase preciso a actualizacién anual da mesma co
obxectivo de servir de fonte de datos para posteriores analises de evolucion das politicas de
benestar dcais.

Actuacion 1.2.3: Os contidos do Centro de Recursos: A Galeria de Experiencias Locais de
Benestar.

Un dos elementos fundamentais nos traballos relacionados co Plan de Accién é a procura de
experiencias que, na actualidade, os Concellos da provestia a levar a cabo en relacién a
determinadas problematicas, de tal xeito que poidan ser compartidas para 0 seu
cofiecemento e transferidas para a slia adaptacion e posterior implementacion.

Tal como acontecia no caso Bascador, o Galeria de Experiendiasais de Benestdr un

dos resultados da elaboracion do Plan de Accion, compilando diferentes exemplos de
experiencias que inciden, dende o punto de vista dos equipos municipais de benestar, nos
grandes factores de contexto demograficos e socioeconéngjuesdeterminan a realidade
social actual.

EstaGaleriadebe ser, por unha banda, faipublicoaa través da paxina web da Deputacion e,
por outra, remitido Os diferentes departamentos municipais de benestar para o seu
cofiecemento e transferencia.

Ademas, esta Galeria debe ser actualizadan caracter periddico en funciéon da evolucion
dos proxectos recollidos, da modificacion dos factores de contexto s que dan resposta 0s
proxectos, asi como da introducion de novos proxectos froito da transferencia pdacur

Finalmente, é preciso salientar gesta Galari@ontén experiencias de interese que, por si
mesmas ou agrupadas, tefien a posibilidade de seren o centro de accions formativas dentro
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do Plan de Formacién en Benestar ou no seo dos Espazos de Reftaxidnt& a analizar
con posterioridade.

Actuacion 1.2.4: Os contidos do Centro de Recursos: A Biblioteca especializada.

Outro dos elementos a ter en conta de cara a conformacién do Centro de Recursos € a
creacion e fornecemento de material para unha Btblia especializada en benestar que, de
caracter online, sexa accesible de xeito publico.

Esta Biblioteca pora a disposicion do publico diferentes informes e libros, revistas e outro
tipo de material especializado en temética de benestar que, na actualisadsta a xerar,
pofiendo especial atencién naquela documentacion xerada dende administracions locais,
universidades e equipos de investigacion.

Asi, ademais de constituirse como centro de referencia para a consulta, tamén se constituira
como parte fundanental da xeracion de cofiecemento e, polo tanto, da innovacién como
xeito de avanzar fronte & emerxencia de novas necesidades sociais.

Actuacion 1.2.5: Os contidos do Centro de Recursos: Os informes propios.

O Centro de Recursos, tendo en conta a pregahm equipo coordinador e dunha rede de
actores vencellados nas politicas de benestar local, asi como de datos primarios, debe asumir
a funcion da realizacién e difusién de informes propios.

Neste sentido, considérase que a producion propia debe estaocadd a diferentes
enfoques basicos. En primeiro lugar, a xeracion e difusion de metodoloxias de intervencion
relacionadas con colectivos especificos que sexan innovadoras ou & recompilacion e difusion
de casos de éxito. En segundo lugar, & producién fdenes propios de caracter sectorial

con recomendacions e adaptacions transferibles que dean pé a sua implementacién por
parte dos diferentes equipos municipais. En terceiro lugar, & xeracion de ferramentas para a
planificacion e mellora da xestion de seos de benestar para a sla utilizacion por parte dos
equipos de benestar locais. En cuarto lugar, a realizacion de analises e avaliaciéns sobre a
situacion e rendemento institucional de servizos, programas ou politicas de benestar locais.

Neste sentido,é de interese que unha parte dos Informes xerados dende o Centro de

Recursos se vencellen 6 establecemento dunha practica de avaliacion constante do
rendemento dos servizos de benestar, de tal xeito que se xeneralice a utilizacion destas
ferramentas que, e determinados aspectos, deben ser acompafiadas de auditorias a realizar

de xeito conxunto cos diferentes departamentos municipais ou da propia Deputacion.
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Actuacioén 1.2.6: Os contidos do Centro de Recursos: A asesoria xuridica de benestar.

A creacion duha asesoria xuridica central especializada en materia de benestar é un dos
elementos para dar resposta non s6 a dubidas de interpretacion da lexislacion sectorial,
sendn para apoio en relacién a outro tipo de elementos tales como a lexislacion sobre
contratacién, sobre recursos humanos publicos ou sobre outros aspectos sectoriais tales
como pode ser a inmigracion; cubrindo un dos baleiros mais salientables detectados 6 longo
da elaboracion do Plan de Accion.

Deste xeito, a Asesoria Xuridica de Benestag cokké central na progresiva conformacién

do modelo integrado de politica de benestar local, terA como principais misions (1)
asesoramento no desefio de licitacions publicas; (lI) asesoramento na utilizacion das
ferramentas da contratacion publica socialme responsable; (Ill) apoio na redaccion e
homoxeneizacién de ordenanzas de benestar; (IV) asistencia en materia recursos humanos
apoio na e elaboracion de bases para procesos de seleccion de persoal relacionados co
benestar; (V) apoio nas relaciéns calpoxudicial; e (VI) asistencia técnica 6s equipos locais

en materias de elevada complexidade como pode ser, por exemplo, as migracions.

Neste sentido, considérase de elevado interese a cobertura deste equipo a través do
establecemento de canles de colahoibn coa Universidade da Corufia e a Universidade de
Santiago de Compostela que, a través das suas Facultades de Dereito e correspondentes
departamentos e grupos de investigacion, estan a traballar na matésia. éunha via de
considerable interese par&, tempo que se cobre unha necesidade, avanzar na xeracion de
novas posibilidades a través do cofiecemento xurdido pola investigacion aplicada.

Actuaciéon 1.2.7: Os contidos do Centro de Recursos: A andlise das condiciéns laborais do
SAF para garantir un sector econémico de proximidade atractivo.

O longo dos documentos elaborados no marco do Plan de Accién de Servizos Sociais é
posible observar,anto a elevada importancia e capilaridade territorial do emprego no SAF,
como as diferenzas existentes entre os custos/hora nos diferentes Concellos, atendendo as
diferentes modalidades de xestion.

Neste sentido, e co obxectivo de avanzar na conformacidon sector econdmico de
proximidade atractivo, € preciso que a Deputacion da Corufia, como entidade financiadora da
case totalidade de horas prestadas en SAF libre concorrencia polos Concellos menores de
20.000 habitantes, realice unha andlise das condiciass diferentes profesionais do SAF,
tanto en termos de tipos de xornadas laborais, estabilidade laboral, seguridade e riscos
fisicos, como en termos de remuneraciéns comparadas.

Esta andlise debe conducir & elaboracion dunha guia de recomendacions Ipa@seass
condicions a recoller na licitacién, contratacion e seguimento do SAF externalizado
homoxéneas para tédolos Concellos, de tal xeito que se avance na mellora xeral das
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condicions do sector, prestando especial atencién tanto & situacién dos Csnewllores
de 20.000 habitantes, como a problematicas como pode ser o desprazamento, a necesidade
de axudas técnicas nos fogares, ou a necesidade de reciclaxe formativa.

Actuacion 1.2.8 Os contidos do Centro de Recursos: Os sistemas informatizados deotont
de xestion.

Na actualidade, os equipos municipais de benestar, sobre todo dos Concellos menores de
20.000 habitantes, estan a ter dificultades relacionadas co seguimento e recompilacion das
programa de benestar. Estas dificultades tradlcense na limitada confiabilidade do dato
primario trasladada a través do SIUSS como aplicacion oficial, en tanto que a xestion do SAF,
no caso de que sexa directa, convértese rexercicio artesan centralizado nos/nas
traballadores/as sociais, d@l xeito que se verifica undisfuncién tanto para a operativa

diaria dos departamentos de benestar, como para a sua planificacion a medio prazo, de tal
Xeito que o avance neste sentiéaunha necesidade.

Para responder a esta situacién, recoméndase que a Deputacion lidere os traballos para o
desefio e aplicaciobn nos Concellos menores de 20.000 habitantes dunha ferramenta

informética que, a xeito de interfaz co SIUSS, permita a introddedatos de xeito sinxelo

(para o seu posterior volcado no devandito SIUSS como ferramenta oficial a nivel estatal), asi
como a introducion de aspectos que na actualidade non se estan a ver recollidos como pode
ser a axenda para a cita previa, as apl@aside xestion orzamentaria local para o control

das diferentes partidas, recursos humanos, ou un médulo especifico para a xestion do SAF do
cal existen diferentes alternativas no mercado na actualidade.

Esta aplicacion, a desefar atendendo a experieneigiferentes Concellos que contan en
Galicia con este sistema, debe ser homoxénea para tddolos Concellos menores de 20.000
habitantes da provincia, e realizada en coordinacion coa AMTEGA e coa Conselleria de
Politica Social, de tal xeito que permita, a meegdrazo, a obtencién de datos primarios
fiables e comparables sobre a actividade dos Concellos para a sta explotacion e realizacion
de planificacions de garantias.

Actuacion 1.2.90s contidos do Centro de Recursos: O Plan de Formacién en Benestar.

Os pofesionais son o elemento fundamental nos servizos que implican un trato directo coas
persoas, por elo, e para ofrecer servizos de calidade, é necesario contar cun sistema continuo
de formacién dos profesionais de benestar.

Atendendo 6s mudltiples prograreee servizos que se desenvolven dende 0s servizos sociais
comunitarios municipais asi como & diversidade de profesionais que forman parte dos
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mesmos, é indispensable contar cun Plan de Formacion en materia de Benestar que dea
resposta as necesidades de wmlizacion permanente dos profesionais asi como &
adquisicion de novas competencias e destrezasapmriblan a mellorar as capacidades e
competencias dos profesionais redundando nun mellor servizo a cidadania. Neste sentido, é
preciso prestar unha espediatencion 6 SAF dende a perspectiva do avance nas slas
metodoloxias de intervencion nos fogares.

O Plan de Formacién elaborase e implementarase de xeito territorializado atendendo &s
necesidades segundo os diferentes territorios da provincia, prestasdecelatencionas
experiencias comparadas de entidades sociais que traballan no territorio e dos Concellos
menores de 20.000 habitantes, asi como a transferencia das mesmas a través da
colaboracion cos equipos de profesionais, fomentando asi a creagifedds territoriais.

Actuacion 1.2.10 Os contidos do Centro de Recursos: O desefio de espazos de reflexion
conxunta.

Ainda que conta cunha entidade e importancia especifica o desefio de espazos de reflexion
conxunta € unha ferramenta de elevado impactoeqftorma parte do conxunto de
ferramentas do Centro de Recursos.

Neste sentido, contar con espazos onde compartir, intercambiar e cofiecer é en aspecto
necesario para os membros dunha Rede ampla en termos de territorio, recursos humanos e
especialidades, ¢oo € a Rede de Concellos para o Benestar. Por elo, € necesario que dende
a Rede se habiliten espazos que contribdan & xeracion de confianza entre os seus membros.

Asi, celebraranse de xeito anual diferentes eventos que sirvan s profesionais da Rede de
foro de intercambio de opinidns, de problematicas e de soluciéns, encamifiados tanto 6
cofiecemento e a xeracién de confianza entre a Rede como a compartir experiencias e a
difundir iniciativas. Buscarase combinar os diferentes niveis territoriais coas diversas
especialidades sectoriais, permitindo abarcar a amplitude de ambitos da politica de benestar,
tendo presenza en tddolos territorios da provincia.

Os espazos de reflexion seran o lugar onde acudan diferentes especialistas procedentes de
toda Galicia, asiono do resto do Estado e da UE, xerando unha dinamica periddica
encamifiada a converter & Deputaciébn nunha centralidade en materia de xeracion de
politicas de benestar.
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Cronograma da medida.

3.2 BIXO ESTRATEXIC@: A CREACION DUNVIODELORELACIONAL DE POLITAS LOCAIS DE BENESRA
A INTERDEPENDENCIA

O recofiecemento da interdependencia existente entre tédolos actores (publicos, sociais e privados)
para ser capaces de proporcionar unha axeitada resposta s necesidades da nosadpodam
aspecto fundamental do presente Plan de Accion.

Contar co cofiecemento exhaustivo das entidades que estamos a traballar no territorio en materia de
benestar, asi como saber cales son 0s recursos e equipamentos existentes cos que traballar, e cales
son os colectivos 6s que se dirixen, € unha das principais tarefas que debemos acometer.

Asi,nun modelo integrado de politica de benestar, no que é necesaria a coordinacién entre 0s
servizos publicos de benestar e as entidades sociais, € onde a Regldndilir sobre aqueles
factores que dificultan que os equipos municipais establezan canles formais ou informais de
coordinacién coas entidades do TSAS. Neste sentido, a Rede, a través dos equipos comarcais,
prestard o apoio operativo necesario 0s equiposnicipais no horizonte de conformar as Redes
Comarcais de Entidades para o Benestar, entendidas estas como espazos de participacién nos que o
conxunto de entidades publicas e sociais se atoparan para (l) cofiecerse, (II) analizar a situacién social
do territorio de referencia, (Ill) compartir inquedanzas, necesidades e iniciativas (IV) xerar confianza,

(V) establecer lifias de colaboracién, e (VI) anticipar necesidades sociais.

Un modelo de actuacion baseado no fortalecemento da capacidade relacional, tampo
incremento da capacidade conxunta dos actores presentes a nivel comarcal e local nas politicas de
benestar que, a raiz do apoio prestado polos equipos comarcais da Rede, verdn multiplicadas as
oportunidades de colaboracion incidindo asi en novos itoebde traballo comunitario. Neste
sentido, a estratexia de colaboracion xeral entre os equipos publicos de servizos sociais e as
entidades do TSAS proporcionaran especiais rendementos en diferentes eidos.
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Medida 2.1: A mellora do cofiecemento dos actorsgciais presentes no territorio. As Redes
Comarcais de entidades para o Benestar.

A Rede, entendida como conxunto de institucions, entidades e persoas que traballan a prol da
mellora do benestar e a calidade de vida da cidadania, ten como un dos seesteementrais a
incidencia na creacién de vencellos, de relacidons e de cofiecemento entre 0s seus integrantes para
conseguir que entre eles se xere o0 elemento fundamental para o éxito da mesma: a confianza.

A partir da creacion destas relacions, melléraseoordinacion como valor primario no desefio e
implementacion de acciéns e, polo tanto, acadanse efectos multiplicadores nas mesmas a raiz da
utilizacion de recursos conxuntos de xeito mais efectivo e eficiente.

Actuacion 2.1.1: Artellar visitas 0s ces e equipamentos do territorio.

O elemento fundamental nun modelo baseado no fortalecemento da capacidade relacional
dos seus integrantes, como o que se pretende na Rede de Concellos para o Benestar, é 0
coflecemento e recofiecemento dos actores implicados.

Asi, é imprescindible que tdédolos actores se recofiezan e conten coa informacion necesaria
sobre 0s seus ambitos de actuacion, as slas iniciativas, 0s seus programas, asi como as suas
necesidades.

Neste sentido, o contacto directo e o cofiecemeintcsitudos centros, entidades, recursos,
equipamentos e equipos profesionais que traballan nunha determinada zona proporciona,
non unicamente informacion necesaria para un mellor desenvolvemento das actuacions,
sendn que tamén fornece de aspectos intanxibles @apindibles na conformacion dunha
Rede baseada na interdependecia e a confianza.

Por tanto, é necesario artellar diferentes visitas 6s centros e equipamentos xestionados polas
entidades do TSAS dos territorios de referencia que contribllan a mellaraordinacion
coas suas actividades, asi como a maximizar a sUa incidencia no territorio.

Actuacion 2.1.2: O redesefido financiamento da Deputacion as entidades sociais. A
coordinacion territorial e a creacion de redes comarcais de entidades para o benestar.

Un dos aspectos a través dos cales a Deputacion da Corufia pode incidir na actuacion das
entidades sociais € maite as diferentes convocatorias de financiamento que, na
actualidade, se atopan en activo.

Neste sentido, € preciso un redesefio das mesmas para que, dentro dos seus condicionantes

basicos, se recolla a necesidade de que as acciéns a financiar non sosapEmMentarias
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coas que se estdn a desenvolver na contorna, senén que comporten unha coordinacién
explicita cos equipos municipais de benestar dos Concellos onde se van implementar, dentro
do cal se fara especial énfase nos Concellos de menos de 2@6i¢ntes.

Deste xeito, a Deputacion incentivard a coordinacion no territorio entre Concellos e
entidades sociais, elemento que determinard os xa mencionados avances en efectividade e
eficiencia das medidas a través da devandita coordinacion e complerieztzede.

Cronograma da medida.

Medida 2.2: A ampliacién do abano de actores participes na Rede.

A Rede debe ser un espazo onde se fomente a xeracién de cofiecemento e o sua transferencia a
través da compilacion e difusion de metodoloxias, investigae@d@geriencias. Para elo, € necesario
contar co maior nimero de profesionais de elevada especializacion que doten de coetdertise

6 Centro de Recursos e 6s equipos técnicos facilitando e promovendo a transferencia de
cofiecemento, a investigacion lagada e a colaboracion interinstitucional.

Actuacion 2.2.1: Desefio dun marco de relacion e colaboracién coas Universidades e os
Colexios profesionais.

O cofiecemento nos mdultiples ambitos que inciden no benestar e a calidade de vida da
cidadania € posibleatopalo nos centros de cofilecemento e estudo como son as
Universidades e os Colexios profesionais. Asi, e para maximizar o apoio técnico de diferente
indole que dende a Rede se pretende proporcionar 0s equipos municipais, faise
imprescindible contar coa taboracién de expertos e profesionais nas diferentes materias
gue inciden no benestar da cidadania que estan a traballar dende os centros de estudo e
investigacion universitarios asi como dende os colexios de profesionais.

Aqueles ambitos de traballo nosigl se buscaran colaboracions poden ser, entre outros que
se vaian identificando 6 longo do tempo, a mobilidade local, os coidados, a soidade, a saude
metal, o deterioro cognitivo, as accidns interxeneracionais, tratamento de adicions entre a
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mocidade, o tatamento e rehabilitacion de adiciéns cronicas, ou a accesibilidade,
adaptabilidade e eficiencia enerxética nas vivendas.

Deste xeito, o establecemento de colaboraciéns estables entre a Rede e os Colexios
profesionais ou as Universidades permitira, 6 tengue se fai efectivo un modelo relacional

de politica local de benestar, avanzar na procura da proactividade das medidas e na
integralidade das mesmas, xurdidas estas a raiz do necesario enfoque multidisciplinar a
aplicar as acciéns desefiadas.

Ademais, e colaboracion serd de salientable utilidade & hora da conformacion dos equipos
técnicos comarcais e do equipo de apoio xuridico central, garantido asi o apoio técnico
constante a estes equipos e a actualizacion do seu cofiecemento.

Neste sentido, recomérae a celebracion de acordos con (I) Colexio Oficial de Traballo
Social de Galicia; (II) Colexio Oficial de Educadores/as Sociais de Gil€a@exio Oficial de
Psicélogos/as de Galicidy)Colexio Oficialle Arquitectos/as de Galiciay)( Universiade de
Santiago de Compostela; dYWUniversidade da Corufia.

Actuacion 2.2.2: Desefio e Convocatoria de Premios para a producién técnica e cientifica
especializada en benestar, e para o desenvolvemento de proxectos no territorio.

Na actualidade, os difentes departamentos das Universidades, o estudantado a través dos
diferentes traballos de fin de grao ou fin de master, asi como as persoas que estan a
investigar en materia de benestar dentro dos traballos de elaboracion das teses de
doutoramento, estdma producir unha importante cantidade de cofiecemento especifico en
benestar que debe ser cofiecida, difundida e transferida para a sta aplicacién nas politicas
publicas.

Para tal obxectivo, a Deputacion da Corufia desefiara e convocara un Premio Anual para os
diferentes traballos de investigacion académica cuxo resultado, ademais do recofiecemento e
difusibn do mesmo a través da sla edicién, podera comportar a integracion dentro dos
equipos central ou comarcais da Rede liderada pola Deputacién, para a impéendentdas
metodoloxias e para ampliar a especializacién das persoas premiadas a través dos traballos
sobre o territorio.

Este Premio contara con outro apartado adicado 6 recofiecemento de proxectos e actuacions
gue se estan a desenvolver no territorio implentados dende os equipos dos Concellos
menores de 20.000 habitantes e dende as entidades sociais nestes Concellos. Neste sentido,
0S premios suporan tanto o recofiecemento e difusién, como a edicién do material, asi como
debe ser estudada a posibilidade dentar con financiamento suplementario para a sua
continuidade a través da Deputacion.
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Asi mesmo, e na lifa do exposto recoméndase incluir nas bolsas de investigacién financidas
pola Deputacion da Corufia area de investigacion especifica do benestar@émbito de
interese para a realidade social, cultural, econémica e politica galega.

Actuacion 2.2.3: Integracion da Deputacion da Corufia no Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar.

Na actualidade, as politicas de benestar deben ser entendidas dende unha éptica multinivel e
de colaboracion, sendo este o enfoque da creacion do Consorcio Galego de Servizos de
Igualdade e Benestar no que se atopan integradas a Xunta de Galicia e dfo€once

A Deputacion, como administracion local e como entidade competente no apoio as politicas
de benestar dos Concellos de menos de 20.000 habitantes, é preciso que se atope presente
naqueles espazos onde se analicen, planifiquen e presten servizos dstdrerainda que
dende unha 6ptica diferente & dos Concellos.

Neste caso, considérase que a Deputacion conta cun importante bagaxe e cofiecemento
sobre a realidade dos servizos sociais dos Concellos da provincia, aspecto este que debe
servir como elemento gra a axeitada interlocucion co Consorcio e coa Xunta de Galicia &
hora de apoiar na planificacion e xestibn dos servizos, sobre todo dende a
complementariedade dos mesmos, e de defender os intereses dos Concellos mais pequenos
gue contan cunha menor capdade.

Asi, recofiecendo que o modelo consorcial actual é o méis axeitado para a xestion de
determinados servizos de proximidade de competencia multinivel, e na procura da
consolidacién dun modelo integrado de prestacion de servizos, considérase que % preci
gue a Deputacion se integre no Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar.

Actuacion 2.2.4: Os Centros de Saude e os Centros Educativos no centro da ampliacion dos
actores da rede.

Como se mencionou con anterioridade, un dos elementos candraiora do establecemento

de relaciéns entre a Deputacion, os Colexios de Profesionais e as Universidades, é a xeraciéon
de cofiecemento e de metodoloxias para a intervencion en eidos nos que, actualmente, se
estan a detectar baleiros, como pode ser todaetacionado coa prevencién nos centros
educativos e co enfoque sociosanitario de proximidade.

Neste sentido, tendo en conta a especial relevancia da creaciéon de redes comarcais de
entidades para o benestar, dentro destas metodoloxias e proxectos de intdveten un

! R.P. 2020/9453. Resolucion de aprobacién das bases reguladoras das bolsas de investigacién para o ano 2020. BOPd® it ate 16
de 2020.
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rol basico o establecemento de canles de coordinacién e comunicacion cos centros de salde
e centros educativos, de tal xeito que estes participen conxuntamente cos equipos técnicos
locais no calesefio das medidas, na sua adaptacion final @sitstancias territoriais, € na

sUa implementacion final.

Deste xeito, a integracién destes equipamentos de referencia supora un avance a hora de
enfocar de xeito integral as diferentes medidas de benestar, multiplicando os seus efectos e
ampliando o abandle persoas as que se chega.

Actuacion 2.2.5: As entidades asociativas do territorio como ferramentas de benestar.

Na lifia da ampliacion das redes de actores que traballan no territorio en materia de
benestar, e tendo en conta a necesidade de maior er@th dende o ambito comunitario,

considérase que é preciso prestar especial atencion & coordinacion coas actividades das
entidades asociativas dos Concellos menores de 20.000 habitantes.

Neste sentido, e dentro da reformulacion do sistema de financiameatdeputacion 6s
departamentos de benestar municipais dos Concellos menores de 20.000 habitantes,
considérase salientable que o financiamento das actividades de benestar estea directamente
vencellado coa maior coordinacion entre os Concellos e as ensdeiativas de caracter
local ou parroquial.

Deste xeito acadarase unha maior capilarizacién das actividades de benestar no territorio,
contarase con maiores altofalantes para a difusion e captacion de posibles uasarass

como conantenasque trangnitan informacién 6s departamentos municipais de benestar na
deteccion de necesidades sociais ocultas ou non explicitas.

Actuacion 2.2.6: A ampliacién interna. Os departamentos de promocion econémica e
cultura dos Concellos e da Deputacion.

Un dos elemetos nos que € preciso incidir € na ampliacién interna, dentro das propias
administraciéns publicas, dos actores que integren a politica de benestar. Neste sentido, é
preciso proceder a xeracion @ealicions internas de benesttanto nos Concellos como na
propia Deputacion a partir da xeracién de dinamicas de maior coordinacién e colaboracién
entre os departamentos de servizos sociais e, sobre todo, os de caracter xuridico e
financeiro, os departamentos de cultura e deportes, ou 0s departamentos de prémoci
econémica e emprego.

Na Deputacién da Corufia detéctanse diferentes elementos sobre os que € preciso incidir
dende esta 6ptica.
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En primeiro lugar, incluindo dentro das convocatorias activas para o financiamento de
persoal dos departamentos de cultura municipais, elementos relacionados coa coordinacion
cos departamentos de benestar municipais a través de desefios de medidas taeglrom
actividades interxeneracionais de transmision e fomento da cultura e da identidade; (I1)
roteiros ou viaxes culturais; (Ill) actividades culturais xerais nas que se integren colectivos de
especial necesidade como poden ser as persoas con discapadfiddfomento de practicas
tradicionais comunitarias en relacién coas asociacions do territorio; ou (V) recompilacion de
material de caracter etnografico relacionado con costumes, transmision oral de relatos, ou
oficios, por exemplo.

En segundo lugar,teavés da introducion en ferramentas de promocion econémica como € o
PEL, dun enfoque de benestar a través do fomento especifico de parte das axudas adicadas 6
emprendemento (Lifla 2t PEL Emprende) e do apoio 6 tecido empresarial para a
contratacion de pesoas en situacion de desemprego (Lifia ®EL PEMES) 6 sector do
benestar, sobre todo tendo en conta a situacién das Comarcas de caracter rural.

En terceiro lugar, a través do traballo que, dende o servizo de promocién econdmica da
Deputaciéon se pode facedun xeito paralelo & revisién do PEL, en relacion 6 desefio de
ferramentas como son as Bolsas de Traballo municipais para pofier a disposicion dos
Concellos menores de 20.000 habitantes.

Cronograma da medida.

3.3 BEX0 ESTRATEXICB: A ESTABILIDADECOMO FUNDAMENTO DABOLITICAS LOCAIS DEENESTAR

z

Como porta de entrada 6 sistema galego de servizos sociais, a lexislacion vixente outorga a
administracion local o cometido de desenvolver unha multiple e variada escolma de servizos e
programas.
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Se beneste é un feito, o contexto de traballo dos departamentos locais de benestar atGpase
marcado pola limitacién dos efectivos técnicos, pola discontinuidade das acciéns, pola limitada
multidisciplinariedade, ou pola excesiva focalizacion do traballo operatigo tramitacion
administrativa das diferentes intervencions (fundamentalmente vencelladas coa dependencia e as
rendas de insercion), e, que por todo elo, o traballo comunitario e preventivo que se deberia realizar,
vese limitado. Deste xeito, estase a donfir unha practica técnica real dos equipos municipais
reactiva, inestable e descontinua.

Dende a Rede preténdese paliar esta situacion dende diferentes vias. En primeiro lugar, consolidar o
apoio nas tarefas de caracter administrativo, que sednico 2016 co financiamento por parte da
Deputacién da figura do apoio administrativo nos equipos municipais de benestar. En segundo lugar,
mellorando a estabilidade e a continuidade das politicas de benestar definindo un sistema de apoio
financeiro baseado nalyrianualidade, reducindo neste sentido tamén a esixencia administrativa 6s
departamentos de benestar.

Finalmente, o apoio técnic@ través dos equipos comarcais e do Centro de Recursos, contrible a
incrementar 0s recursos técnicos, operativos e de faiidrae cofiecemento dos que dispofieran os
equipos municipais, incidindo na estabilidade das intervenciéns levadas a cabo polos equipos
municipais, favorecendo a sua continuidade no tempo e, polo tanto, camifiando cara a mellora dos
efectos das mesmas a medioazo. Asi mesmo, incidirase en sectores nos que se vifia intervindo de
xeito limitado, potenciando asi 0 alcance das politicas de benestar e expandindoas dentro das lifias
do Plan de Accién de xeito integrado, coordinado e estable.

Deste xeito, a Rede, aavés da creacion de novas ferramentas no Centro de Recursos asi como a
actuacién do equipo coordinador central ou o desefio de espazos de participacion, pofiera a
disposicion dos Concellos un abano de medios que contribuiran a mellorar a estabilidade e a
continuidade das politicas locais, a mellorar o seu rendemento, e dispofier das ferramentas que
permitan a analise dos seus efectos e a sua reformulacion, garantindo asi a maxima adecuacion as
necesidades sociais.

s

Neste sentido, € indispensable contar co &b que desempefian as entidades do TSAS e, para
contribuir & mellora da sla incidencia social, € necesario traballar tanto dende a estabilidade das
propias entidades como dende a continuidade das suas intervenciéns.

Asi, é preciso avanzar na reformulacitinsistema de apoio financeiro as entidades do TSAS dende a
Optica da estabilidade, contribuindo a fomentar e intensificar a relacion e coordinacién comarcal
entre as entidades e as administraciéns locais, 6 tempo gue se garante que aquelas entidades de
maior capacidade localizadas nas centralidades do territorio leven a cabo 0s seus programas de xeito
capilarizado 6 longo de toda a provincia.
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Medida 3.1: Conformacién dun sistema de financiamento plurianual para os servizos sociais
comunitarios municipas.

Recoméndase a definicién, 6 longo do primeiro ano de vixencia do Plan de Accién, dun sistema de
financiamento plurianual para os servizos sociais comunitarios municipais que permita avanzar no
actual sistema baseado na convocatoria anual do programa dediimmento FOPPSS, que contribGia

a superar as situaciéns de inestabilidade dos equipos municipais e discontinuidade das politicas
desenvolvidas.
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Actuacion 3.1.1: Plan de financiamento plurianual para os servizos sociais comunitarios
municipais dos Conclkeds de menos de 20.000 habitantes.

O apoio econémico que a Deputacién da Corufia presta 6s Concellos basearase na extension
do vixente sistema de financiamento baseado na transferencia, en diferentes modulos, de
contias en funcién da categoria laboral dosfgsionais que integran 0s equipos municipais.

Asi mesmo, o financiamento tamén cubrird a prestacion do Servizo de Axuda no Fogar na
modalidade de libre concorrencia asi como unha serie de programas, iniciativas e actividades
de benestar que respondan ascesidades e & planificacién comarcal definida no marco do
presente Plan de Accion.

O financiamento sera de caracter plurianual, promovendo asi a estabilidade e consolidacion
dos equipos técnicos locais e a continuidade das politicas de benestar inidiadago que

se garante a xestion das atencions as persoas dende unha perspectiva integrada onde
confldan a lonxitudinalidade, a continuidade e a complexidade, asi como a abordaxe integral
das situacions a través de olladas comunitarias e familiares.

As ontias bésicas a transferir 6s Entes locais teran como fundamento inicial as utilizadas
para a anualidade do 2019 cos seus diferentes conceptos, en tanto que poderan ser
incrementadas atendendo (I) & evolucion orzamentaria da Deputacién, (II) & detedminaci

da necesidade de inclusion de novos conceptos relacionados con actividades de benestar
dirixidas a prioridades detectadas no proceso de planificacién, asi como (lll) 6 seguimento da
actividade municipal.

Neste sentido, serd de especial atencion a cdadun novo apartado no financiamento
relacionado coas actividades de benestar. Este apartado ter& como obxectivo o0 apoio a
realizacién de actividades por parte dos Concellos, en colaboracién cos equipos comarcais de
benestar, centradas nas recomendaci@xpostas 6 longo dos documentos incluidos no Plan

de Accion, avanzando cara a equidade territorial e cara a obtencién dun modelo de politicas
locais de benestar integrado nos Concellos menores de 20.000 habitantes.



Os eixos estratéxicos.

Actuacion 3.1.2: O efecto centralidade @ establecemento de axendas conxuntas cos
Concellos maiores de 20.000 habitantes.

Se ben a Deputacién ten como competencia a asistencia nas politicas de benestar dos
Concellos menores de 20.000 habitantes, é preciso ter en conta a existencia de servizos e
programas de benestar que, na actualidade, estan a desenvolver os Concellos de maior
poboacién e que estan a atraer a persoas usuarias dos Concellos lindeiros de menor
poboacién a raiz do efecto centralidade.

Neste sentido, considérase preciso avanzacaiaboracion cos Concellos maiores de 20.000
habitantes dende unha o6ptica de estabilidade, determinando anualmente axendas, lifias de
traballo e sistemas de seguimento conxuntos, sobre todo atendendo ¢ efecto centralidade
de estes Concellos tefien sobre aas Comarcas de referencia.

Actuacion 3.1.3: Desefio da ferramenta de colaboracion entre a Deputacion da Corufia e os
Concellos da provincia. O redesefio do FOPPSS.

A Rede de Concellos para o Benestar concibese como un novo marco institucional de relacién
entre a Deputacion da Corufa, os Concellos de menos de 20.000 habitantes da provincia e as
entidades do TSAS, no que sobre a base da estabilidade, da suficiencia, do acompafiamento e
da autonomia local, se dea resposta 0s retos das politicas de benestareeésidades dos
departamentos locais atendendo s valores de referencia do Plan.

A Rede é o elemento que une 6s actores publicos e sociais que estan a traballar en politicas
de benestar na provincia, sendo preciso formalizala de xeito que se establezan o
compromisos de colaboracién asumidos polos integrantes da Rede de Concellos para o
Benestar, é dicir, pola Deputacién da Corufia e os Concellos da provincia.

Neste sentido, considérase que o elemento fundamental para o establecemento desta

colaboracion eria, sobre a base do actual FOPPSS, a sua evolucion atendendo &
plurianualidade do financiamento dos servizos sociais comunitarios municipais, e 6s tres

obxectos do financiamento (l) os equipos municipais, (Ill) o servizo de axuda no fogar e (lll) as
actividades de benestar, asi como o sistema de seguimento e avaliacidn que se empregara
para a medicion dos obxectivos e logros obtidos asi como o seu impacto en termos de

revision das contias.
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Cronograma da medida.

Medida 3.2: O redesefiodo sistema de financiamento para as entidades do TSAS. A
plurianualidade.

A nova definicion dun sistema de financiamento plurianual para as entidades do TSAS debe permitir
superar o actual sistema baseado nas convocatorias anuais, contritaumeboraras situacions de
inestabilidade dos equipos e a discontinuidade das actuaciéns que desenvolven as entidades no
territorio.
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Actuacion 3.2.1: Desefio dun Plan de financiamento plurianual para as entidades do TSAS.

A actividade que desenvolven a maioria dastidades do TSAS estd directamente
relacionada coa sua capacidade econémica, que na maioria das ocasions ten como principal
fonte o financiamento publico a través das suas diferentes vias de apoio econémico as
entidades sociais.

Por elo, e para contar cogntidades e equipos estables que desenvolvan de xeito estable a
sta actividade naqueles ambitos pouco explotados dende a esfera publica, € necesario
contar con sistemas de financiamento plurianual baseados na identificacion de necesidades e
complementarielades, na definicibn de programas a desenvolver de xeito coordinado, asi
como no establecemento de sistemas de seguimento e avaliacion que consoliden e reforcen
a territorializacion das actividades das entidades do TSAS.

Neste sentido, e como elemento ceak serd fundamental traballar na intensificacion da
relacion existente entre as entidades locais, tanto do TSAS como as asociativas, e as
administraciéns locais, de tal xeito que se xeren complementariedades locais. Ademais,
dende un punto de vista de iera da equidade territorial, considérase necesario avanzar na
capilarizacién en todo o territorio das actividades levadas a cabo por aquelas entidades do
TSAS localizadas nas grandes centralidades da provincia, aspecto este indispensable tanto
para a mdbra do acceso da cidadania a determinados programas innovadores como para a
transmision de cofiecemento e a coordinacion entre os Concellos e as propias entidades
sociais.



Os eixos estratéxicos.

Finalmente, de igual xeito 6 xa mencionado con anterioridade, seran desefiadas
metodoloxias para a avaliacién e/ou auditoria dos proxectos financiados por parte do equipo
técnico do Servizo de Benestar da Deputacion, en coordinacion cos Concellos e coas propias
entidades sociais, de tal xeito que sexa posible observar e analizar os setss afo
obxectivo de melloralos e incrementar o valor social dos mesmos.

Cronograma da medida.

3.4 BEIXO ESTRATEXIC@: A PROACTIVIDADE COMO®VO PRINCIPIO XERADE ACTUACION DAS
POLITICAS DE BENESRA

Un dos aspectos centrais dentro dun novo modelo de politica publica de benestar, e tendo en conta
a reactividade do actual modelo que xera numerosas disfunciéns relacionadas tanto co excesivo peso
das tarefas de caracter administrativo, como coa segmeftacias persoas beneficiarias das
politicas, asi como coa emerxencia do valor do asistencialismo fronte outro tipo de enfoques
universalistas, é preciso avanzar no modelo de politica publica a través do fornecemento de novos
recursos que faciliten a posiidihde da adopcién de Gpticas proactivas no desefio de medidas e
programas.

Asi, a conxuncion entre 0s novos recursos e este novo enfoque proactivo permitird a asuncion do
traballo de caracter comunitario, elemento este recofiecido como un dos baleiros afiaérgables a

nivel local das politicas de benestar. Ademais, esta proactividade comunitaria levara a unha nova
forma de universalidade non homoxeneizadora, senon individual, de tal xeito que os servizos de
benestar sexan quen de detectar e analizar caalsoc(dentro do seu contexto social) e aplicar
recursos ou metodoloxias de intervencion (sobre todo de caracter familiar) en funcién dos
condicionantes observados sen atender necesariamente & formalidade propia da tramitacion
reactiva de recursos.

A raiz dete novo esquema de actuacion, cobran especial importancia as estratexias de coordinaciéon
gue sostefian os equipos técnicos de benestar cos diferentes actores. Neste caso, enediferent
actuacions xa foi recollida necesidade de establecer ferramentas ddaboracion estables con
entidades sociais, con Colexios de Profesionais, con centros educativos, con centros de saldde ou con
Universidades, de tal xeito que, sobre todo no tocante a estas Ultimas, é preciso afondar nos
contidos desta colaboracion estable.
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E dicir, a proactividade e a multidisciplinariedade tanto dende o enfoque como dende a intervencion
abren novas posibilidades para a innovacion social en politicas de benestar con elevada capilaridade
e impacto publico, que son posibles a raiz do incremelo apoio 6s equipos técnicos municipais

por parte da Rede.

Medida 4.1: A proactividade no desefio de programas propios por parte da Deputacion.

A pesar de que a rede de actores que se esta a constituir en relacién 4s politicas publicas de benestar
locas ten un rol central na definicion e implementacién dos novos programas de xeito proactivo,
existen diferentes actuaciéns que a Deputacion, a travésdakicions internas de benestaropias

da Deputacion xa analizadas, pode asumir para levar a caberax umn salientable efecto
multiplicador.

Ademais, seguindo o exemplo da Teleasistencia, programa propio da Deputacién, no caso dos
programas de desefio central, débese prestar especial atencion & implementaciéon no territorio en
rede, é dicir, establecendanha importante coordinacion cos Concellos e con outros actores do

§ EE]3}E]} ~ v§] e ¢} 11U vs§] e o} ] 8]A cU % EE}cp] *Ye
dos devanditos programas e, polo tanto, para o incremento das persoas usuarias dossmesm

Actuacion 4.1.1: Fomento do uso das ferramentas da contratacion publica socialmente
responsable na Deputacion e nos Concellos.

A introducion tanto das clausulas sociais, laborais e medioambientais asi como a utilizacion
da reserva de contratésas Icitacions publicas esta4 a converterse nunha ferramenta para
gue a contratacién publica incida na dinamizacion dos sectores econdmicos de proximidade e
na mellora da inclusion laboral de determinados colectivos con necesidades especiais,
sempre dentro do@specto 6 principio de seguridade xuridica.

Esta utilizacion é posible se previamente existe unha extension das coalicions internas
mencionadas con anterioridade entre os departamentos de benestar e promocion
econdmica, 6s departamentos de caracter xuddicfinanceiro, de tal xeito que os Concellos

e a Deputacién utilice un completo abano de alternativas no apoio das politicas de benestar.

Con todo, na lifia do mencionado con anterioridade, o uso das clausulas sociais e a reserva de
contratos por parte dasdministraciébns debe atender & normativa vixente, garantindo a
seguridade xuridica dos procedementos de contratacion.

Asi, a actuacion céntrase na (I) maximizacion da utilizacion das ferramentas de contratacion
publica socialmente responsable por parte@eputacion da Corufia; (II) a asistencia xuridica

2 Disposicién adicional cuarta da 1922017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien 6 ordenamento
xuridico espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014.
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especializada en contratacion dende a éptica do benestar por parte da Deputacion da Corufa
0s departamentos de contratacion municipais; (lll) 6 desefio de modelos de pregos
especificamente desefiados dendecantratacion publica socialmente responsable; (IV) o
desefio por parte da Deputacion de acciéns formativas especificas para persoal dos
departamentos de contratacibn e de benestar municipais para o aproveitamento das

posibilidades lexislativas na contrataeipUblica socialmente responsable.

Actuacion 4.1.2: O desefio e implementacion de accions formativas no territorio para o
aproveitamento do SAF como xacemento de emprego de proximidade.

Na actualidade, como se vén mencionando e recofiecendo 6 longo dimldsarealizados

para a elaboracion do Plan de Accién, un dos elementos que inciden na dificultade para a
expansion das horas prestadas no SAF é o relacionado coa dificultade que tefien as diferentes
entidades prestadoras para atopar persoal formado, esheente nas contornas mais
rurais.

Neste sentido, a Deputacion da Corufia conta con experiencia (0 Programa Rede Xiana) no
desefio e implantacién, en coordinacion cos Concellos, de diferentes acciéns formativas
encamifiadas 4 obtencibn dos requirimentos ta@ds para o0 acceso a diferentes
ocupaciéns, entre as que se atopaba o SAF.

Asi, a raiz da importante valoracién que tivo este programa, e dos seus resultados en termos
de persoas capacitadas, considérase preciso retomar as accions formativas propias de
desefio central e impmentacién no territorio, en coordinacién cos Concellggra
incrementar as posibilidades de obter os requirimentos axeitados.

Estas accions formativas débense complementar de dous xeitos. En primeiro lugar, a través
da bonificacién no relativo 6 seu acceso e a través da bonificacion dos custos do transporte
publico. En segundo lugar, facilitando o acceso s requirimentos previos esixidos a hora de
acceder 0s certificados de profesionalidade, de tal xeito que se amplie o abano do colectivo
obxectivo 6 que se dirixen as devanditas acciéns formativas.

7

Ademais, decara &4 selecciébn das persoas mais axeitadas para cursaren estas accions,
considérase relevante o establecemento dunha fonda coordinacién entre o equipo xestor do
programa de formacién, os departamentos municipais de benestar e os departamentos
municipais @ promocion econdémica. Estes departamentos municipais, a través do
cofiecemento da realidade territorial coa que contan e que se vera incrementada a través da
implantacion, por exemplo, das Bolsas de Traballo locais, achegaran &s persoas mais idoneas
paraafrontaren as acciéns formativas coa Optica posta na insercién laboral.

Finalmente, € preciso reiterar a importancia de que estes programas de formacién conten
con acceso as entidades prestadoras con contratos temporais ou de practicas, asi como, de
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ser posible, a estabilidade e continuidade dos mesmos co obxectivo de incidir de Xxeito
integral na fixacion de poboacion no territorio.

Actuacion 4.1.3 O programa de Teleasistencia. A importancia da difusion e a suUa
ampliacién do programa.

Na actualidade, qrograma da Deputacion de Teleasistencia esta a ser un éxito, e nos
ultimos anos foi ampliado a través dunha nova licitacion que incorpora novidades
tecnoldxicas salientables, ademais da ampliacién a mais de 3.000 unidades dos dispositivos a
disposicién da persoas potencialmente usuarias.

Con todo, na lina do mencionado, de cara a maximizacién da utilidade do programa, é
preciso facer un esforzo en difusion do mesmo de xeito capilarizado. E dicir, establecendo a
través de Concellos, de entidades sociaisieeentidades asociativas e doutros actores do
territorio, actividades de mostra do programa e de captacion de usuasosempre dentro

da lifia central do mesmo que € a prevencion.

Neste sentido, considérase relevante avanzar a través@agions intenas de benestar dos
Concelloso establecemento de estratexias de difusiébn conxuntas entre os departamentos
de benestar cos de cultura, por exemplo, para dar a cofiecer 0 programa a través das
multiples actividades desenvolvidas no territorio onde 0s egglipécnicos detecten a
asistencia de colectivos de interese para o programa.

Asi mesmo, é necesario apoiar e estender as inicitaivas innovadoras de difusién que se estan
a levar a cabo en moitos concellos, (como poden ser as lifias municipais de whatsapp, p
exemplo), para incrementar o impacto da difusién levada a cabo, non Unicamente para a
promocion doprograma de Teleasistencia, senpara todos aqueles programas e iniciativas

de interese dende a éptica do benestar.

Finalmente, tendo en conta a implem&cién na actualidade do Proxecto RedMay
(programa europeo Interreg V A EspdPartugal encabezado pola Conselleria de Politica
Social, a Universidade de Vigo e a Camara municipal de Braga) e das sUas intervencions
relacionadas coa implantacion de meditenoléxicos para mellorar a permanencia das
persoas maiores nos fogares a través da mellora da seguridade (Fogar dixital), considérase
importante a incorporacion da Deputacion a este programa ou & sua posible continuacion xa
que, como se pode observar,tesé un eido no que se esta a traballar dende diferentes
entidades e iniciativas, xerando unha fiestra de oportunidade a través da creacién de
sinerxias que deben ser aproveitadas dende o local para a mellora efectiva das condicions de
vida da poboacion eonecesidades especiais.
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Actuacion 4.1.4 A mellora das axudas de emerxencia social a través do establecemento de
convenios.

Un dos elementos nos que se considera preciso avanzar en relacion és servizos a prestar as
persoas consideradas dentro das ememias sociais é o relacionado coa sua dignidade
persoal. Este aspecto debe terse en conta & hora de acceder de xeito efectivo a programas
como o de acceso a alimentos en supermercados, de tal xeito que a confidencialidade, o
anonimato e a dignidade da pe@ usuaria destes programas se garanta en todo o proceso.

Neste sentido, verificase a existencia de iniciativas que pofien en relacion 6s departamentos
municipais de benestar con importantes cadeas de distribucion alimentaria, para entregar as
persoas usuaas dos programas de alimentos tarxetas de formato comun coas que afrontar
0s pagamentos dos devanditos alimentos garantindo a sGa confidencialidade.

Ademais, estes convenios xeran un proceso interno entre os departamentos contables da
cadea de distribu6n e do Concello que permite facilitar o abono das cantidades
correspondentes por cada compra de xeito seguro e verificable, incidindo na mellora dos
traballos de comprobacion do gasto publico propios dos Concellos.

Como se pode comprobar, esta actuacitelie o liderado da Deputacién no desefio e
creacion desta serie de Convenios para a adhesién municipal és mesmos, vencellando a
xeracion e consolidacion dos traballos en rede entre os actores presentes no territorio (neste
caso entre os Concellos e estald@mentos de alimentaciéon de proximidade), de xeito

7

complementario & mellora da garantia da autonomia alimentaria das persoas atendendo
tamén & mellora da sua dignidade, sendo posible aproveitar estas sinerxias de cara 6
establecemento de protocolos conxurst de insercién laboral en actividades como a

mencionada da distribucién alimentaria, de elevada necesidade de recursos humanos.

Actuacion 4.1.3V K WE}PE& u "K D Ev =+ }o _X

Na lina do fomento do traballo en rede de xeito conxunto entre as entidadeigisoos
centros educativos, os departamentos locais de benestar e de deportes, e co liderado da
Deputacidn, é de relevancia o aproveitamento de experiencias de éxito que, na actualidade,
se estan a desenvolver no territorio e que deben ser analizadagyandidas ¢ actuaren
sobre colectivos de especial necesidade dende a 6ptica da sua inclusién.

Este € o caso do programa O Mar na Escola que se esta a desenvolver en 17 centros
educativos de Camarifias, Carnota, Cee, Dumbria, Fisterra, Corcubion, Muxia guéa
liderado pola Escola de Vela Cataventos de Corcubion, achega os deportes nauticos 6s e as
nenos e nenas dos centros.

Neste sentido, é posible aproveitar e ampliar a experiencia deste programa a través de varios
elementos. En primeiro lugar, introdindo elementos de caracter interxeneracional xa que,
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como se pode comprobar, estase a implementar en localizaciébns de elevada tradicién e
cultura marifieira.

En segundo lugar, na actualidade este programa estase a desenvolver na Ria de Corcubién,
de espeais caracteristicas para a practica segura destas actividades. Neste sentido, € posible
aproveitar para a introducién de actividades de inclusion con colectivos de persoas con
discapacidade cos que a nivel comarcal estan a traballar dende entidades cotiai®\PEN

ou ASPADEX, pero que € extensible a toda a provincia e a tddalas entidades sociais
especializadas.

Actuacion 4.1.6: Fomento dunha alimentacién saudable quildbmetro 0, a través dos
programas e actividades para menores.

Na lina do fomento dunhadministracién socialmente responsable a través das ferramentas
de contratacion publica, a Deputacién da Corufia ten un importante rol no impulso dos
mercados alimentarios locais de proximidade como consumidor e/ou comprador de
alimentos.

Neste sentido, a €putaciéon, como administracion responsable de multiples actividades con
menores (Campafa de Inverno ou Campamentos Deportivos, entre outros) e centros de
menores, debe incidir na mellora dos habitos de alimentacion destes a través dos servizos de
comedor que se prestan tanto a traves dos servizos propios (de xeito directo ou
externalizado), como a través das actuacions financiadas dende as diferentes areas da
institucion, garantido en todas elas a maxima calidade nutricional dos menus e fomentando
unha nuticion e alimentacién saudables, proxima e xusta, é dicir, o consumo de alimentos
de proximidade non procesados.

Qonograma da medida.
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Medida 4.2: A proactividade no desefio de programas a través da Rede de actores.

Tal como se mencionaba con anteiitade, a potencialidade do novo modelo de politica de benestar

a liderar dende a Deputacion ten os seus alicerces no desefo e xestion da rede de actores implicados
na devandita politica. Asi, este rol supon un avance tanto no desefio de programas cod® na s
implementacion sobre o territorio, aspecto no que colaboraran 0s equipos municipais e comarcais,
sempre tendo en conta a necesaria adaptabilidade &s circunstancias locais.

Deste xeito, a proactividade sera un dos elementos centrais para o deseficogparpas por parte
da rede de actores en diferentes &mbitos sectoriais.

Actuacion 4.2.1: O desefio dun programa especifico para a deteccion e tratamento da
soidade.

Na actualidade, un dos principais baleiros detectados polos equipos técnicos dos
departamenbs locais de benestar é o traballo coas persoas en situacién de soidade, tanto en
termos de deteccion, como de intervencion dende a Optica da recuperacion das redes
relacionais destas persoas.

Deste xeito, a rede de actores mencionada con anterioridadbeeidh desefar os elementos
comuns dun programa de deteccion e intervencion coas persoas en soidade, tendo en conta
a existencia e vitalidade local das redes comunitarias e vecifiais coas que colaborar para
levalos adiante.

O programa de deteccion e intervencion en situacions de soidade debe colaborar con actores
comunitarios colaboradores que actien a xeito algenas (bares, quioscos, farmacias,
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soidade e as sUas principais problematicas para, a continuacién, informar 6s departamentos
de benestar locais que, a través de ferramentas de caracter comunitario, ou dos servizos
propios do Concello (caso do SAF, ou do programa de Teleasistencia)través das
entidades sociais mediante voluntariado ou accidns especificas das propias entidades,
traballard para a revitalizacion das redes sociais destas persoas evitando asi a soidade e 0s
posibles efectos negativos da mesma.

Este programa atOpasatimamente relacionado con outros programas xa existentes, como
pode ser o Xantar na Casa xestionado polo Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e
Benestar ou a Teleasistencia, que deben ser intensificados na lifia xa mencionada con
anterioridade.

A deeccion das situacions de soidade é un elemento central do programa, que debe contar
cun abano de recursos que entren a disposicion da persoa usuaria en funciébn da sua
valoracion técnica. Neste sentido, dentro deste abano de recursos atoparianse tant® o SA
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como Teleasistencia, en tanto que tamén serian de elevado interese os programas de lecer
de caracter cultural, interxeneracionais, ou de recuperacion dos habitos comunitarios.

Actuacion 4.2.20 desefio dun programa marco especifico para o voluntariado.

Outro dos baleiros mais salientables detectados polos equipos de benestar municipais € o
relacionado coa ausencia xeral de programas de voluntariado, de salientable impacto tanto

en termos de benstar @ través de acompafiamentos a persoas maiores, pomph®,

como en termos multipropdsit@ través tanto da socializacion e recuperacion de redes

relacionais, como en teros de diferentes finalidadesadtividades de ensino, cultura,

% E}u} Jev }veu] U o EU %}ES eYeU ¢ }gdasaintég@ vS ¢ % & (
nos equipos de voluntariado.

Asi, os programas de voluntariado contan cun percorrido que se debe aproveitar, sobre todo
en contacto directo coas eulddes asociativas do territorio.

Deste xeito, atendendo tanto a presenza de salientabigeeencias nos Concellos, como de
entidades sociais con importante tradicibn en programas de voluntariado, € preciso que a
rede de actores aproveite estas iniciativas para, a partir delas, desefiar un programa marco
de voluntariado adaptable a cada realidalocal, de tal xeito que se facilite o contar con
persoal técnico especifico e un axeitado marco capilarizado de difusibn e captacién de
persoas voluntarias, atendendo tamén &s suas expectativas e formacion necesaria para cada
eido de actuacion.

Con todg dende o benestar, o programa de voluntariado non se debe focalizar unicamente
en aspectos como 0 acompafiamento 4s persoas maiores, sendn que debe ser mais amplo a
través da inclusion de elementos xa mencionados como a rexeneracion relacional das
persoasa deteccion de situacions de risco, ou a recuperacion de habitos comunitarios. Neste
sentido, o programa marco debera contar con actividades de formacion especificas, asi como
con outro tipo de aspectos como poden ser 0S Seguros ou 0 apoio para o desprdzalas
persoas voluntarias as actividades.

Actuacion 4.2.3: O desefio de programas de deteccién e prevencion do deterioro cognitivo.

Na actualidade, tendo en conta tanto a focalizacién dos Centros de dia para persoas maiores
da rede publica consorciadaas persoas con valoraciéon da dependencia, asi como a
infradotacion de prazas, existen experiencias de Concellos da provincia que se forneceron de
programas de prevencion do deterioro cognitivo de elevado éxito. Estas experiencias estan a
ser lideradas tato polas administracions locais como por entidades sociais que vefien
traballando 6 longo dos ultimos anos nestas iniciativas.
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Exemplos delo son o programa de deteccion tempera das dificultades de memoria que leva a
cabo o Concello de Boimorto en colabaéeccoa USC e coa Conselleria de Politica Social ou

o0 servizo de de estimulacién terapéutica para persoas maiores que se presta nos Concellos
de Teo, Vedra, Ares ou Bergondo.

Neste sentido, considérase de especial interese non so6 a difusion destes pregsaman a
sta implantacion nos Concellos que, na actualidade, tefien especiais dificultades para cubrir
a demanda (explicita ou implicita) en relacion a rede publica consorciada de centros de dia.

Deste xeito, e co obxectivo da creacion de programas hémens nos Concellos e, 6 mesmo
tempo, adaptados & realidade local, recoméndase que a Deputacién da Corufia estableza
unha colaboracién activa tanto cos Colexios de Profesionais (algo xa mencionado), como coas
Universidades (na lifia xa iniciada polo Conceldo Boimorto), creando metodoloxias
conxuntas, liderando a implementacién e aplicacion das devanditas metodoloxias as persoas
usuarias, e realizando as avaliaciéns correspondentes para acometer redefinicions nas
técnicas a utilizar.

Ademais, neste sentidoé preciso ter en conta a experiencia coa que contan entidades
sociais de referencia, de tal xeito que sexa posible vencellar 6 TSAS na implementaciéon
territorial das medidas.

Actuacion 4.2.4: O traballo con persoas coidadoras. Desefio e implementacion de
programas de apoio.

A atencion &s persoas coidadoras é un dos ambitos nos que dende os equipos técnicos de
benestar se detectan espazos de mellora polo que se considera de interese o desefio de
programas de apoio a familiares de persoas afectadas pol®iAieh e outras demencias

gue, tanto a nivel de apoio psicoloxico individual, como a nivel grupal, ofrezan 6s/as
usuarios/as a posibilidade de compartir experiencias ou de asistir a xornadas de formacion,
sempre tendo en conta a necesidade de contar corvises auxiliares de apoio. Neste
sentido, son de especial interese experiencias locais de elevado éxito, como acontece no
caso do Boquebn, por exemplo, de cara a saadlise e transferencia.

Con todo, estes programas de apoio 6s familiares e coidadanesse deben circunscribir
unicamente 0 desefio de actividades especificas para este colectivo, sendn que esta
especificidade debe ser complementaria coa sua inclusién noutro tipo de actividades xerais
desefadas polo Concello (actividades culturais, depofty « v JE]Jeu}lU o EVYe+ <l
contar coa posibilidade de acceder a servizos auxiliares para o coidado das persoas
dependentes.

Neste sentido, recoméndase o0 desefio destas actividades de apoio a través da rede de
actores liderada pola Deputaciéon da Corufia, de tal xeito que a sta adaptacién &s
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circunstancias locais sexa realizada polos equipos técnicos municipais en virtude do
cofiecenento exhaustivo das probleméticas individuais das potenciais persoas usuarias.

Actuacion 4.2.5: A definicion dun programa de actuacién conxunta cos Centros de Saude.

Na liia do recollido sobre a colaboracion e o traballo en rede entre a Deputacién e os

Qolexios de Profesionais outro dos &mbitos nos que € necesario xerar metodoloxias e

técnicas de actuacion conxunta é no traballo cos Centros de Saude como ambito no que se
detecta un salientable baleiro a nivel local.

Asi, e dentro das posibilidades que @lorestablecemento de redes de actuacion cos Centros
de Saude, e na loxica de xeracion/rexeneracion de hébitos comunitarios que fagan mais
atractivo o territorio para a atraccion/retencién de poboacién, sobre todo nos ndcleos mais
rurais, atépase o desefd@baixo criterios sanitarios) de actividades relacionadas coa
activacion fisica das persoas maiores aproveitando camifios tradicionais e roteiros
recuperados, o desefio de obradoiros relacionados coa nutricion saudable, ou o desefio de
actividades de informaén e orientacion sobre salde sexual nos IES. De tal xeito que, a
participacién conxunta dos Centros de Saude cos equipos técnicos locaiglaesedo das
medidas, na sUa adaptacion final s circunstancias territoriais, e na sta implementacion final
propordone iniciativas cun enfoque sociosanitario de proximidade.

Ademais, dun xeito complementario co SAF, a colaboracion co sector saude debe contemplar
a redaccion de protocolos conxuntos para situacions de emerxencia sanitaria nos domicilios
para as persoaauxiliares do SAF.

Neste sentido, amdsase preciso o establecemento de mesas de traballo comarcais cos
Centros de Saude, co obxectivo de compartir o desefio destes proxectos comuns, asi como
aterralos 6 contexto de cada territorio.

Actuacion 4.2.6 0 desed dun programa marco para a prevenciéon en Centros Educativos.

Perante a fragmentacion observada no relativo 6s diferentes programas (ou ausencia deles)
implementados nos Centros Educativos en relacion a prevencion, amésase preciso avanzar
cara un modelo ntegrado de accions, adaptable a cada realidade territorial e a cada
necesidade, que os Concellos de menos de 20.000 habitantes pofian a disposicién dos
Centros Educativos, tanto CEIP como IES.

Este programa marco, debe ser liderado dende a Deputacion,sefiddo pola rede de
actores en colaboracion directa tanto cos equipos técnicos dos Concellos como cos Centros
Educativos, detectando tanto as necesidades mais salientables como os enfoques mais
acaidos. Unha vez desefiado o programa marco, as accions debemaptables a cada
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contexto, cada idade, e cada centro, elementos estes que seran as bases para 0 seu éxito.
Ademais, o seu desefio sera de caracter plurianual, facilitando a toma de datos para o
seguimento e avaliacion dos seus efectos e, polo tant@ paeu redesefio.

Con todo, considérase que este programa marco debe responder a diferentes necesidades
emerxentes como son, por exemplo, as adiccions en xeral, con especial atencién as novas
tecnoloxias (coas sUas derivadas como poden ser as ludomanéssaiberacosos), a saude
afectivosexual, a diversidade, ou a educacion viaria.

Actuacion 42.7: A necesidade de fomentar e actualizar o modelo de Escolas de Nais e Pais.

Na actualidade as Escolas de Nais e Pais son ferramentas utilizadas por dif@@mtellos
dende multiples puntos de vista, salientando tanto os relacionados coa educacion dos
menores e a introducion de valores e habitos que faciliten a convivencia, a comunicacion e o
seu desenvolvemento integral, como dende o punto de vista da ieratun novo ambito
relacional para as familias.

Neste sentido, debido 6 interese destas iniciativas, considérase preciso tanto fomentalas
como actualizalas, sobre todo nos Concellos menores de 20.000 habitantes nos que tivo un
especial éxito o Programa Preescolar na Casa, de cara a maximizacion gesiilatades.

Asi, a Rede de actores presentes no novo modelo de politica de benestar, en coordinacion
directa cos Concellos e coas diferentagtidades prestadoras que na actualidade estan a
facerse cargo do servizo, estableceran medidas para a mabodiusion das Escolas de Nais

e Pais, asi como para a actualizacion dos seus contidos, incluindo entre outros aspectos os
relacionados cos habitos de alimentacion saudable, sempre atendendo &s circunstancias
locais.

Asi mesmo, considérase basico esteneste modelo 4s denominadas Escolas de Avoas e
AvlOs que, na actualidade e a raiz da problematica relacionada coa conciliacion da vida
familiar e laboral, estan a desempefiar o rol de nais/pais 6 longo de boa parte da semana.
Deste xeito, e tendo en contadiferenza nos roles das nais e pais dos roles das avoas e avos,
€ preciso ampliar o colectivo inicialmente obxectivo das Escolas de Nais e Paisp facend
especial fincapé, ademais desielementos xa mencionados, noutros relativos a transmision
cultural e & costumes, fomentando asi tanto o elemento relacional social como o
cofiecemento interxeneracional.

Actuacion 4.2.8 O desefio dun programa marco para o fomento do cofiecemento da
multiculturalidade.

Como se puido observar nas diferentes diagnoses elabsrada conxunto de
documentacion do Plan de Accién de Servizos Sociais, un dos elementos que, a nivel xeral,

41



PLAN DE ACCION DE SERZOS SOCIAIS

contriblen a equilibrar a demografia é o relacionado coa entrada de poboacién que, nuns
casos, se relaciona co retorno de persoas emigrantes e, g®EHS0S, coa inmigracion, é
dicir, con familias compostas tanto por membros en idade laboral como por menores en
idade de acceder 0 sistema educativo.

Neste sentido, considérase interesante avanzar dende a Optica da atencién de caracter
individual reactia as persoas inmigradas (centrada sobre todo en aspectos de caracter
formal e administrativos) cara a Optica grupal e comunitaria, desefiando accions que,
aprendendo e complementando as xa presentes nhalguns Concellos (sobre todo de maior
volume, como é o de Arteixo ou Ribeira), contriblan tanto & mellor inclusion dos
colectivos de inmigrantes na sociedade, como & mellora do cofiecemento que a sociedade de

acollida ten sobre a realidade sociocultural dos lugares de orixe destes colectivos.

Asi, é precisque a Rede de actores que integran o novo modelo de politicas locais de
benestar desefien un programa marco con diferentes acciéns, adaptables a cada realidade
local, encamifiadas 6 establecemento de liflas de colaboracién estables con centros
educativos e etdades sociais e asociativas, relacionadas co fomento da multiculturalidade
(sobre todo nas Escolas Infantis, CEIP e IES, asi como nas entidades asociativas sectoriais ou
territoriais) e coa difusion e mellora do cofiecemento da realidade das persoasantes

sempre co obxectivo de fomentar a mellora da calidade de vida e a loita contra a exclusion.

Ademais, estas acciéns deben ser complementarias 4s propias de informacién, asesoramento
e orientacion de caracter xuridico, asi como 6 desefio de proxewtigidualizados de
insercién social, con especial énfase no eido laboral e no cofiecemento dos idiomas oficiais
de Galicia; elementos estes para 0s cales 0s equipos municipais de benestar contaran coa
asistencia tanto dos equipos comarcais de benestar, ocatas diferentes ferramentas
integradas no Centro de Recursos, salientando a asistencia xuridica especializada en materia
de benestar que, neste eido, traballara en especial coordinacion coas entidades sociais.

Cronograma da medida.
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3.5BEX0O ESTRATEXICOS5: A APROXIMACION INTEGRA AS PROBLEMATICAS OEIAIS COMO
MULTIPLICADOR DOS EETOS

O longo dos traballos realizados para a elaboracion do Plan de Accién verificouse a necesidade de
mellorar a multidisciplinariedade dos equipos de benestar locais agrdaéntroducion de sistemas

de apoio técnico que acheguen épticas complementarias as das profesionais que prestan servizo na
actualidade, asi como tamén se verifica a necesidadabde o foco das politicas de benestar locais

a través da xeracion decodicions de benestarentre os diferentes departamentos das
administraciéns (tanto dos Concellos como da Deputacién). Este novo enfoque achegara unha maior
profundidade as acciéns emprendidas e un maior abano de areas de intervencién para as politicas de
benestar, ampliando o seu perimetro a novos eidos nos que, na actualidade, se estaba a traballar de
xeito tanxencial pero que tefien unha salientable relacién coa mellora da calidade de vida da
poboacion.

Neste sentido, xa foron expostas actuacions encaradanellora do apoio técnico e metodoloxico a
recibir por parte dos equipos técnicos municipais dende a Optica da multidisciplinariedade, asi como
a mellora do sistema de financiamento dos departamentos de benestar locais por parte da
Deputacién, asi como fdrentes accions enmarcadas na devandita xeracidncdalicions de
benestar debendo neste punto avanzar no desefio de actuacions concretas dentro deste marco de
actuacion.

Este é o caso, por exemplo, das sinerxias xa mencionadas con respecto 6s depagamaritipais

de urbanismo ou vivenda coa posibilidade da incidencia dende a Optica do benestar no desefio de
medidas para a rehabilitacion de vivendas atendendo as necesidades propias dun contexto
demografico como o galego. Pero este tamén é o caso danpal@lade da incidencia que dende os
departamentos de promocion econémica e emprego, de ensino, ou de cultura e deportes, se pode
desenvolver en relacion & exclusion social ou & pobreza infantil. E dicir, tratase da xeracion de xeitos
de actuar conxuntogjue unan a actividade dos departamentos encargados de ofrecer servizos as
persoas.

A través desta coordinacion intelepartamental é posible a aplicacion dun concepto amplo de
benestar a través do liderado publico local, apoiado dende a Rede, que samadefaon diferentes
medidas encabezadas por diferentes departamentos municipais que sempre teraneiommaiv a
procura do benestar da cidadania. Este novo xeito de actuar tecendo complicidades internas
potenciara o alcance das politicas 6 mesmo tempe permitira incorporar novas visions técnicas
sectoriais para enriquecelas.

Medida 5.1: Definicion de programas para atencion integral das problematicas sociais.

As situacions e problematicas sociais comportan unha multitude de aspectos sobre 0s qu&se pr
incidir para podelas modificar. Asi, dende 0s equipos de benestar locais é necesario traballar dende
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unha optica multidisciplinar que achegue profundide as accions emprendidas asi como un maior
abano de areas de intervencion que contribGian a metlarealidade de vida da poboacion.

Por elo, a integralidade € un dos elementos fundamentais no desefio de programas que, por unha
parte, melloren e reforcen as dindmicas de traballo conxunto entre os diferentes departamentos
encargados de ofrecer servizds persoas e, por outra, contriblan a dar resposta as situacions
sociais da poboacion nas suas diferentes dimensions .
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Actuacion 5.1.1: Desefio dun proxecto piloto para a mellora do SAF a través da Terapia
Ocupacional.

O SAF é un servizo que aetualidade estd a ocupar un volume importante de recursos
municipais, chegando a numerosos fogares da provincia e amosando a posibilidade de xerar
novas intervenciéns con maior profundidade, sobre todo tendo en conta o profundo
proceso de avellentamentoadterritorio.

Este é o obxecto do proxecto piloto que se recomenda acometer, dotando 6s equipos SAF
dun apoio en materia de Terapia Ocupacional que, para cada fogar e en virtude dos
informes técnicos previos correspondentes, elabore un estudo de adaptaai@ional e
prevencion de caidas. Estas funcidbns seran complementadas con accions formativas,
utilizacion de axudas técnicas e accibns complementarias como os Servizos de Estimulaciéon
Terapéutica ou accions relacionadas coa estimulacion da memoria dedizatos onde o
profesional da Terapia Ocupacional, en coordinacién co resto do equipo de benestar,
realizard actividades de reactivacion e de prevencion.

Ademais é preciso facer unha especial referencia as posibilidades que a Terapia Ocupacional
ten en elacion & formacién das persoas integrantes nos equipos SAF para mellorar as stas
habilidades e cofiecemento, asi como para o asesoramento as familias coidadoras tanto en
materia de accesibilidade e adaptacion dos fogares como en materia de adquisicién de
axudas técnicas.

Actuacion 5.1.2: Desefio de protocolos de actuacion para intervencions derivadas do SAF.

O SAF é un servizo que nos Concellos de menos de 20.000 habitantes esta a chegar a mais de
8.000 fogares no ano 2018, polo que a suUa elevada capilieridanvérteo nunha fonte de
informacion dun enorme valor para os departamentos locais de benestar.

Neste sentido, € preciso aproveitar este caudal para xerar novas intervencions que superen a
atencion directa 6/4 usuario/a e que se focalicen, entre oytraa valoracién da (I)

necesidade de realizar obras de rehabilitaciéon, accesibilidade, mellora da eficiencia
enerxética ou mellora da habitabilidade das vivendas; e (Il) a necesidade de realizar
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intervencions coas familias e coas persoas coidadoras miecgm materia de formacion,
respiro ou apoio psicoléxico a nivel individual e grupal.

A actuacion dos departamentos de benestar municipais nestes aspectos € fragmentada, polo
gue é preciso crear procedementos para a intervencion e homoxeneizala, soloréetutb
en conta a importancia das devanditas actuacions.

Asi, dentro da redefinicion do rol da Deputacion afondando na funcion da asistencia técnica,
recoméndase o desefio de protocolos internos de actuacion dos diferentes departamentos
municipais (SAF, aq] %} S v] } v eSS EU pE v]eu}lYe v E 0 ]ev
preciso, e en colaboracién con actores sectoriais de importante relevancia como poden ser
as Universidades ou o0 COAG, ou coas propias entidades dependentes da Deputacion, como
pode ser aFundacién Axencia Enerxética Provincial da Corufia) de proxectos de obras de
mellora da habitabilidade dos fogares e de solicitude de apoio econémico (de ser o caso); en
tanto que tamén se recomenda tal, como se menciona con anterioridade, a expansion dos
programas de atencion as persoas coidadoras ou de intermediacion en conflitos familiares,
de acontecer, para o cal o liderado da Deputacién na rede de actores € central.

s s

Neste sentido, é imporante salientar que na provincia é preciso avanzar na mellora da
habitabilidade das vivendas e da adaptacion das sUas estruturas e servizos, asi como da sta
accesibilidade, atendendo sobre todo as necesidades das persoas maiores. Esta lifia de
actuacion, que ten no SAF unha fonte de informacion basica, segue o trabddmxiecto
RedMay grograma europeo Interreg V A Espdfartugal encabezado pola Conselleria de
Politica Social, a Universidade de Vigo e a Camara municipal de Braga) e das suas
intervencions relacionadas coa creacion de contornas amigabesising paraas persoas
maiores.

Actuaciéon 51.3. A mellora da habitabilidade e accesibilidade das vivendas en clave de
benestar.

A actividade dos departamentos de benestar, sobre todo a raiz da entrada nos fogares tanto
do diferente persoal técnico como do persoalxdiar do SAF, xera unha importante
cantidade de informacion que debe ser aproveitada para detonar novas intervencions. Entre
estas novas intervencions atépanse, por exemplo, aquelas mais focalizadas nos servizos de
benestar como poden ser as acciéns @arsoas coidadoras, 0 acceso a programas como
Teleasistencia, ou diferentes tipos de acompafiamentos, pero tamén salientan outras
relacionadas con outros eidos que, na actualidade, estanse a tratar de xeito limitado. Este é o
caso das necesidades das vivesén termos de habilitacién ou accesibilidade.

Para afrontar estes traballos, considérase importante que a Deputacion lidere unha accion,
en coordinacién con outros actores como poden ser as Universidades da Corufia e de
Santiago de Compostela, o Colexiticial de Arquitectura de Galicia e a Fundacion Axencia
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Enerxética Provincial de A Corufia co obxectivo de desefiar un protocolo de actuaciéon a
seguir & hora de detectar puntos criticos nas vivendas especialmente relacionados coas
humidades, coa climatizacice eficiencia enerxética, e coa accesibilidade en bafios.

Este protocolo de actuacion incluira o desefio de proxectos de mellora en coordinacion cos
departamentos de vivenda ou urbanismo dos Concellos, atendendo &s diferentes
circunstancias das vivendas &simo & suUa localizacion, para o que se prestard especial
atencion as vivendas situadas en nucleos historicos de vilas.

Este programa marco para os Concellos de menos de 20.000 habitantes, ademais, debera ir
dotado de recursos econémicos para que as fasifioidan afrontar as obras mais urxentes

e importantes, en tanto que se recomenda que para acometer as devanditas obras os
departamentos locais de promocién econémica pofian a disposicion das familias informacion
sobre as diferentes empresas de proximidadpecializadas na realizacion destes traballos,

o cal sup6n un impacto en termos de xeracion de economias de proximidade.

Actuacion 5.1.4: Actualizacién de programas e actuacions dirixidas as persoas maiores.

Na actualidade as actividades relacionadaeellecemento activo ou, en termos xerais,
dirixidas &s persoas maiores, son un elemento comun a tédolos Concellos da provincia que
amosan, como se mencionou con anterioridade, non s6 unha importante vitalidade, éxito e
demanda entre os colectivos obxeat. Con todo, é preciso salientar que, se ben se verifica

un importante éxito destas actividades & hora de mellorar a socializacion das persoas
maiores, tamén se verifica que a estas actividades non captan a posibles persoas usuarias en
risco de soidadepara as cales é preciso o desefio especifico de programas, & vez que se debe
producir unha actualizacion xeral das actividades dirixidas as persoas maiores, tendo en
conta a evolucién nos perfis das mesmas.

Neste sentido, é posible introducir novos elementtentro do desefio das programacions co
obxectivo de avanzar na sua actualizacién e incremento da profundidade das mesmas. Asi,
por exemplo, € posible mellorar no desefio de actividades interxeneracionais tanto a través
do contacto entre a programacion dec@dns para as persoas maiores cos centros
educativos, como a través da programacion de accions para persoas maiores que se
vencellen con entidades sociais ou vecifiais nas que se integre de xeito explicito & mocidade
ou a infancia. Este é un exemplo de ipd&lades de ampliacién do alcance das actividades
dirixidas &s persoas maiores que, en termos xerais, deben ser obxecto de actualizacion
metodoldxica e de innovacion.

Ademais, é preciso indicar que a curto/medio prazo vai haber un troco substancizrfics

de persoas maiores usuarias destas actividades, emerxendo un tipo de persoa maior activa,
usuaria da tecnoloxia e con inquedanzas de caracter cultural; caracteristicas estas as que se
deben adaptar as programacions actuais para manter a sua vielg@xito.
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Asi, abrese a posibilidade de introducir a éptica do benestar nas actividades desenvolvidas
relacionadas co sendeirismo, coas novas tecnoloxias, ou coa organizacidbn de viaxes e
excursions, potenciando o seu contido cultural, de recuperacidogetifica e, na lifia do
mencionado con anterioridade, aproveitando para a introducion da Optica interxeneracional.

Todos estes son aspectos a ter en conta por parte da rede de actores encargados da
actualizacion e desefo de novos programas e actividdidizgdas as persoas maiores.

Un dos aspectos clave para a implementacion desta actuacion a través da incorporacion de
enfoques culturais na programacion de actividades para as persoas maiores, € a existencia de
financiamento da Deputacion da Corufia pardogacion de persoal técnico para as areas de
cultura municipais. Neste sentido, é preciso ampliar o abano de funciéns deste persoal para,
de xeito coordinado cos departamentos de benestar municipaislesefien actividades a

nivel local atractivas e actlizadas que capten a novas persoas usuarias, sempre na lifia da
mellora da autonomia relacional das persoas e da recuperacién de habitos comunitarios.

Actuacion 5.1.5: Definicion de programas interxeneracionais.

Seguindo a lifia do mencionado en anteriores actuaciéns sobre a actuacion da rede de
actores que, a nivel central, desefien programas relacionados con diferentes baleiros
detectados no territorio, un dos resultados desta rede debe ser a o desefio dun programa
adaptable a cada contexto territorial, onde se establezan vencellos comunitarios e
interxeneracionais entre as persoas maiores asistentes as actividades de benestar e o
alumnado dos CEIP e IES. Estas acciéns interxeneracionais, como se pode comfasbar, te
unha salientable multifuncionalidade, debendo ser aproveitadas para, dende o punto de
vista comunitario, contribuir 6 reforzo das relacions sociais entre as persoas maiores, de tal
Xeito que se constitien como ferramentas de salientable utilidade a taoto de incidir no
avellentamento activo como & hora de incidir na soidade.

Neste sentido, este programa debe ser ampliado incluindo experiencias que, tanto
desenvolvidas polos Concellos como polas entidades asociativas ou culturais en activo a nivel
municipal ou parroquial, son de especial interese pola potencialidade interxeneracional que
tefien.

Como se mencionaba con anterioridade, de cara a mellora e consolidacion das redes
comunitarias nas que se integran as persoas maiores, asi como para fadiasmision de

cultura e valores, considérase de interese potenciar a transmision destas experiencias 6
alumnado dos CEIP e dos IES coa colaboracion das ANPAS, facilitando deste xeito a
integracion de pais e nais nestas experiencias.

Neste sentido, é palsle aproveitar o cofiecemento xurdido nos Obradoiros de Memoria que
os Concellos tefien como unha das suas principais actividades, asi como outras actividades

7

especificamente desenvolvidas polas persoas maiores, de cara 6 seu pulo e ampliacion
47



PLAN DE ACCION DE SERZOS SOCIAIS

48

sempre dendeo punto de vista da integracion na programacién xeral dos Concellos e do
incremento da colaboracion cos centros educativos.

Deste xeito, os obradoiros e actuacions multisectoriais mencionadas xeraran novas redes de
socializacion das persoas maiores, eletoeeste que para ser maximizado debe ir
acompafiado dun especial esforzo de difusion das iniciativas e captacion de usuarios/as,
superando o0s colectivos que tradicionalmente asisten de xeito asiduo as diferentes
actividades de benestar.

Actuacion 5.16: O desefio dun programa marco de nutricion saudable de proximidade nos
comedores escolares.

Na actualidade, unha das principais derivadas da desigualdade econémica provocada, en
grande medida, pola recente crise econdmica, é a relacionada coa pobreza ® aleisc
exclusion infantil.

s

Este risco de exclusion infantil afecta & nutricibn dos nenos e nenas, que en vez de
caracterizarse polo consumo de alimentos saudables, se centra en consumo de procesados
de baixo valor nutricional e baixo custo, afectando palatd 6 seu desenvolvemento fisico e
mental, 6 mesmo tempo que incide de xeito substancial no seu desenvolvemento académico.

Para paliar este fenomeno é posible o desenvolvemento dun programa de almorzos
saudables de proximidade que, co obxectivo explidédomentar o consumo de alimentos
de proximidade non procesados, tamén conta co obxectivo implicito de garantir o axeitado
almorzo de todo o alumnado dos CEIP ou dos IES sen establecer diferenzas entre eles.

Este programa, a liderar dende a Deputaciorceardinacion directa cos departamentos de
benestar locais e cos departamentos de promocién econémica municipais, suporia a posta en
contacto de (l) produtores, (ll) persoal especializado en nutricion, (lll) cocifias e/ou servizos
de alimentacion dos centrasducativos, (IV) profesorado, (V) alumnado, e (V) ANPAS; para o
cal se debe contar co apoio tanto das diferentes concellerias municipais (con especial
atencion a promocidon econdmica e emprego pola sua relaciobn cos produtores de
proximidade), asi como dardccion dos centros educativos.

Este programa é necesario reforzalo con iniciativas de informacién, concienciacion e
formacion das nais e pais do alumando, para asi contribuir a correxir as posibles malas
practicas alimentarias que afectan & alimentacoilse menores e mellorar os habitos de
alimentacion saudable de toda a familia.



Os eixos estratéxico

Actuacion 51.7. A mobilidade e odesefio de sistemas de transporte publico loaabs
Concellos menores de 20.000 habitantes.

Na actualidade a mobilidade loca pesar do traldbb que estd a facer a Xunta de Galicia a
través do Plan de Transporte Publico de Galie&d considerada como un importante
problema que conta con importantes efectos a nivel do benestar e da calidade de vida da
poboacion, sobre todo dos nucleos maisaig por onde non estan a circular as grandes lifias

Neste sentido, a presente actuacion céntrase na analise, liderada dende a Deputacion a
través da colaboracion coas Universidades da Corufia e de Santiago de Compostela e cos
Concellos de menos de 20.0B8bitantes, das necesidades de mobilidade destes Congcellos

de tal xeito que se considera preciso actuar dende un dobre punto de vista en relacion a
devandita mobilidade de xeito complementario coa actual oferta e posibilidades abertas
dende a Xunta de Gaia.

En primeiro lugaranalizando probleméticas locaislesefiandalternativas para osistemas
de transportemunicipais que conecteas parroquias e nucleos rurais coas centralidades,
difundido a suUa existencia e fomentando o seu uso entre a poboacion.

En segundo lugar, mellorando a conectividade dos sistemas locais coas grandes rutas. Neste
sentido é preciso ter en conta os fluxos, horarios e centralidades xaaquieel comarcal
deberanse atender 6s fluxos e necesidades ddsrentes equipanentos de caracter
empresarial ousanitariq por exemplo,que atraen importantes cantidades de persoas
traballadoras e usuarios que se constitlen como auténticas centralidades e noés de
comunicacién con necesidades propias 6s que é preciso responder.

Ademais, este sistemas de transporte local, e o desefio da rede de conectividade co sistema
supralocal, deben ser desefiados atendendo a mdultiples criterios que van dende a mellora da
interaccion social das persoas maiores que residen en nucleos rurais (facilitamae dssi
Centros de Saude ou a organismos oficiais, por exemplo), da mocidade que reside en nucleos
urbanos ou rurais (facilitando a mobilidade en relaciéon & escola ou 6 lecer), ou das persoas
en idade activa (facilitando a mobilidade para acceder &s catadss laborais).

Para afrontar este desefio de sistemas de transporte publico local é preciso atender a
presenza de exemplos comparados, tales como son os de Arteixo ou Teo, en tanto que
tamén é preciso analizar a vixencia de sistemas de diferente alcamt® son 0s

implantados noutros Concellos, como pode ser o caso de Boimorto, Toques ou Cabanas,

entre outros.

Asi mesmo, e na lifia do recollido na actuacion 4.2.6 como parte dos programas de
colaboracion, é necesario difundir e fomentar experiencias coniRedibls ou os Camifios
Escolares Seguros, iniciativas levadas adiante en diferentes Concellos da provincia
relacionadas coa mobilidade urbana e coas escolas, onde se vencellan tanto a devandita
mobilidade como as practicas saudables.
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Finalmente, dentro deste programa, tamén ¢é preciso iniciar acciéns de
informacién/sensibilizaciéon/concienciacion sobre o axeitado uso de vehiculos sen carné que,
en colaboracion coas autoridades de seguridade viaria, protecciéon civil e tréfico, incidan
sobre o colectivo obxaivo de persoas maiores.

Cronograma da medida.
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4. O sistema de seguimento, control e avaliacion.

Para poder contar coa informacidén necesaria para unha toma de decisions informada con respecto a
evolucion do Plaré fundamental contar cun sistema de seguimento que forneza de datos oficiais e
contrastables as entidades responsables.

4.1 O SISTEMA DESEGUIMENTO EEONTROL DCPLAN.

Osistema de seguimento d@lan de Accién de Servizos Sodi@isecerase tanto de datgzropios da
Deputaciéncomo da informacién oficial municipal que vaian xerando os equipos municipais. Este
sistema completarase co acompafiamento que 0s equipos téchicos comarcais prestaran 6s equipos
locais atendendo alanificacion comarcal realizada e #&etomo ente encargado para a realizacion do
seguimento 6 Equipo Técnico Coordinador central que respondera ante a Comision de Seguimento,
conformada polo equipo técnico e a persoa Deputada delegada de Benestar.

Un elemento sobre o que é preciso facer upexsal esforzo en termos de seguimento e control, é o
relacionado coa actuacion 3.1.1 (plan de financiamento plurianual), da cal depende boa parte da
arquitectura final do Plan e que garante a estabilidade dos equipos técnicos complementarios e
administrafvos dos Concellos. Neste sentido, co obxectivo de contar con datos actualizados dos
Concellos menores de 20.000 habitantes, e en tanto non se operativice a actuacion 1.2.8 (sistemas
informatizados de control de xestién) destinada 6 fornecemento e homazacién dos sistemas de
informacion, e a actuacién 1.1.4 destinada & creacion de equipos comarcais; a Area de Benestar da
Deputacién da Corufia solicitard 6s Concellos datos actualizados dos Concellos (I) o nimero de
profesionais técnicos en activo finandis; (II) o nimero de horas de SAF libre concorrencia
financiadas executadas; e (lll) o estado de execucién das acciéns financiadas. Esta informacién sera
analizada pola Comisién de Seguimento do Plan, para o cal se integrardn os datos nos Informes de
Avarce Semestrais e sera a base para os seguintes indicadores de seguimento:

1. Indicador do Financiamento doRecursos Humanosor cada posto financiado, seguirase a
execuciéon orzamentaria do recurso financiado atendendo a:
IN=IAJRARA?QP=@

- @K
IN=RAT?QRPE Ly o Tamaa=12 Rk
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2. Indicador do Financiamento do SAF Libre Concorrencia.

*KNZSC#(ATA?QP:@:O
rr

= ? |
INFRAT?RPE I N swBEI=I7E2 80

3. Indicador do Financiamento das Actividadestendendo a definicion das Actividades
financiadas pola Area de Benestar 6 Concello inseridas dentro do Plan de Accion, realizarase o
seguimento da execucion orzamentaria das mesmas en funcion do seguiicdior:

INV=IAWTKA?QP=@K

INS@AT?QPE Ly Aamma=12B0 5k

Estes indicadores basicos de seguimento da actuacién 3.1.1 seran 0s que se tomen en conta a hora
de analizar os resultados anuais wiavo sistema purianual de financiamento, sobre os seus efectos

na incorporacioén efectiva de persoal, e sobre a efectividade cruzada das actuacions desefiadas para a
mellora do rendemento do SAF libre concorrencia.

Por outra parte, é necesario medir o grde cumplimento do Plan en funcién tanto no cronograma
definido no Plan como nas planificaciéns anuais definidas polo Equipo Técnico Coordinador e a
Comision de Seguimento do Plan. Neste sentido, no anexo recollese por cada unha das medidas e
actuaciéns dehidas no Plan os principais indicadores de seguimento a medir, que seran
completados cos definidos polo Equipo Téncnico Coordinador nas planificacions anuais.

4.2 A COMISION DESEGUIMENTO

A Comisién de Seguimensera a 6rgano responsable do seguimento e control do Plan de Accién de
Servizos Sociais que, como se acaba de indicar, estara formada polo Equipo Técnico do Plan e a
persoa Deputada delegada de Benestar.

As principais funciéns da Comisién de Seguimentoa de planificacion, aprobacion e seguimento
dos avances, traballos e medidas que se desenvolvan no marco de execucién do Plan de Accion.

Para acometer estas funciéoasgComisidrreunirase

9 Unha vez 6 angara definir as principais medidas a implementatongo do ano, priorizando
as medidas a asumir en cada anualidade dentro das contempladas no Plan de Accién, pilotando
0 seu desenvolvementdSeda responsabilidade do Equipo Téncio Coordinador a redaccion da
Planificacion Anual do Planvalidar pola Comision de Seguimento.

9 De xeito semestrapara analizar a evolucion do Plan, sendo responsabilidade do Equipo Técnico
Coordinador a redaccion daformes de Avance Semestraigie seran trasladados & devandita
Comision para a sua discusio
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Os Informes de Avance Semestrais recolleran o estado de desenvolvemento dos eixos, das medidas e
das actuacions integradas en cada eixo, tendo en conta a temporalizacion determinada no Plan de
Accidén, sendo responsabilidade do Equipo Técnico trasladarimformes & Comision tanto as
dificultades e necesidades de reprogramacién, como 0s principais fitos internos a acadar dentro de
cada medida para operativizala.

Anualmente con cada unha das 18 comarcas da proyipara determinar de xeito conxuntorivel

de execucién das actuaciéns, os seus resultados asi como as necesidades de axuste necesarias para
acometer os obxectivos definidos en cada unha delas, xa que dentro das funcions da Comision de
Seguimento atopase tamén a relacionada coa actividadeCadogellos e coas actuacions desefiadas

a nivel comarcal.

Este elemento é central para testar, por unha banda, a vitalidade da rede, en tanto que por outra
banda é basico & hora de achegarse as diferentes actividades de execucion local financiadas pola
nova modalidade da Area de Benestar da Deputacion. As reuniéns comarcais, 0s seus contidos e
conclusiéns integraranse dentro ddaformes Anuais Comarcaislentro do sistema xeral de
seguimento da actividade xerada polo Plan de Accion.

4.3 A AVALIACION DOPLAN.

A avaliacion do Plan de Accién contémplase tanto como un sistema organizado e coherente de
seguimento das actuacions levadas a cabo no desenvolvemento do Plan como un sistema de
valoracion sobre os traballos acometidos.

Neste sentido, a informacion de d&ater orzamentario, asi como a relacionada cos recursos
humanos que se atopan en activo nos servizos de benestar locais, e a informacion relacionada coas
actividades enmarcadas no seo do Plan, tanto as levadas a cabo polos Concellos, polos equipos
comarcas, pola Area de Benestar da Deputacion, como polas entidades sociais, intetrérame

Anual da Redecontemplando ademais as achegas das entidades profesionais integrantes da Rede.

Asi mesmo, considérase a realizacion dutwaiacionintermediano Ano3. Esta avaliacion debe ter

un contido relacionado coa temporalizacion da implementacién das diferentes actuaciéons, asi como
coa valoracién da rede de actores integrantes do Plan, de tal xeito que se establezan lifias de mellora,
novas actuacions ou reprogmacions para o periodo final.

Ademais, no Ano 6, unha vez rematada a implementacion do Plan, é preciso acometer unha
Avaliacion Finatlo Plan de Accién de xeito coherente coa avaliacion intermedia, que permita non sé
realizar unha recompilacion finabdesultados (avaliacién de resultados), sen6n observar a evolucion
dos servizos locais de benestar e a efectividade do apoio da Deputacion (avaliacion de impacto), das
percepcions da rede de actores (avaliacion de rede), asi como avanzar novas necesidiaiesis

gue se debe responder dende a actuacion publica tendo en conta os alicerces asentados 6 longo da
execucion do actual Plan.
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5. Cronograma do Plan de Accion de Servizos Sociais.

A implentacion do Plan de Accién de Servizos Sociais da Deputacién da Corufia levarase a cabo 0
longo dun periodo temporal de 5 anos nos que, de xeito progresivo 6 tempo que paralelo, iranse
desenvolvendo ematerializando as diferentes medidas recollidas neste Plan, co obxectivo de dar
resposta a un novo modelo de politica de benestar mas axeitado 6 contexto social actual.

A temporalizacion da implementacion recollida neste punto establécese como un éptimpeendar
resposta 6s diferentes eixos do Plan de Accion, pero a adaptabilidade da temporalizacion & propia
dinamica do Plan asi como 6 seu propio desenvolvemento debe ser unha prioridade que garantice a
execucion do mesmo.
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Anexo.

Medida 1.2: A conformacion do Sistema de apoio técnic@gsipos municipais. A creacion dun Centro de
Recursos.

Actuaciéns Indicadores de Seguimento

Actuacion 1.2.6: Os contidos do Centro
Recursos: A asesoria xuridiabenestar.

Actuacion 1.2.7: Os contidos do Centro
Recursos: A analise das condiciéns labodais
SAF para garantir un sector econdmico
proximidade atractivo.

Actuacion 1.2.8: Os contidos do Centro
Recursos: Os sistemas informatizados de con
de xestion.

Actuacion 1.2.9: Os contidos do Centro
Recursos: O Plan de Formacién en Benestar.

Actuacion 1.2.10: Os contidos do Centro
Recursos: O desefio de espazos de refley
conxunta.

benestar.

Ne° de informes/ documentos elaborados en relacion a andlis
e avaliacion de servizos, programas ou politicas de benestal
locais.

Dotacion de recursos humanos para a Asesoria Xuridica.
Elaboraciéon de modelos tipo de licitaciéon para os servizos d
benestar municipais

Elaboracion de modelos tipo de ordenanzas de benestar.
Elaboracion de modelos tipo de bases para procesos de
seleccion de persoal relacionados co benestar

N° e ambito das consultas recibidas por parte dos equipos
municipais

Elaboracion da Guia de recomendacions basicas para as
condicions do SAF externalizado.

Desefio da ferramenta informéatica.

N° de concellos que empregan a ferramenta de control de
xestion.

Elaboracién dun Plan de Formacién en Benestar

N° e ambitos do cursos formativos ofrecidos 6s equipos de
benestar dos Concellos.

N° de participantes nos cursos.

N° de cursos impartidos de xeito descentralizado.

N° de espazos de reflexion convocados.

N° de participantes.

N° de espazos de reflexion celebrados de xeito
descentralizado.

BXO ESTRATEXICE: A CREACION DUNVIODELO RELACIONAL DE POLASCLOCAIS DE BENHSTA
INTERDEPENDENCIA

Medida 2.1: A mellora do cofiecemento dos actores sociais presentes no territorio. As Redes Comarcais
entidades para o Benestar.
Actuacions
Actuacion 2.1.1: Artellar visitas 6s centros
equipamentos do territorio.
Actuacion 2.1.2: O redesefio do financiamer
da Deputacion as entidades sociais.
coordinacion territorial e a creacion de rede
comarcais de entidades para o benestar.

Indicadores de Seguimento
N° devisitas organizadas
N° de centros e equipamentos visitados.

Novas bases das convocatorias de financiamento para as
entidades sociais publicadas.

Medida 2.2: A ampliacion do abano de actores participes na Rede.

Actuacions Indicadores de Seguimento

Actuacion 2.2.1: Desefio dunarco de relacion N° de reuniéns mantidas con Colexios Profesionais
e colaboracion coas Universidades e os Cole N° de reuniéns mantidas coas Universidades da provincia
profesionais. Ambitos de colaboracién cos Colexios Profesionais
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Medida 2.2: A ampliaciéon do abano de actores participes na Rede.

Actuacions Indicadores de Seguimento

Actuacion 2.2.2: Desefio e Convocatoria
Premios para a producion técnica e cientifi
especializada en benestar, e para ¢
desenvolvemento de proxectos no territorio.
Actuacion 2.2.3: Integracion daeputacion da
Corufia no Consorcio Galego de Servizos
Igualdade e Benestar.

Actuacion 2.2.4. Os Centros de Saleeos
Centros Educativos no centro da ampliacion ¢
actores da rede.

Actuacion 2.2.5: As entidades asociativas
territorio como ferramentas de benestar.
Actuacion 2.2.6: A ampliacion interna. (
departamentos de promociéon econdémica
cultura dos Concellos e da Deputacion.

Ambitos decolaboracién coas Universidades da provincia
N° de acordos asinados cos Colexios Profesionais

N° de acordos asinados cas Universidades da Provincia
Creacién do Premio Anual

N° de participantes na convocatoria anual

N° de bolsas de investigacion financiadas na area de
investigacion especifica do benestar

Integracion no Consorcio Galego de Servizos de Igualdade ¢
Benestar da Deputacion da Corufia

N° de reuniéns mantidas coas xerencias dos Centros de Sal
N° de reuniéns mantidas coas direccions dos Centros
Educativos

Ambitos de colaboracién identificados cos Centros de Salide
Ambitos de colaboracién identificados cos Centros Educativ:
N° de contactos e reunidns mantidas coas entidades
asociativas do territorio

N° de reuniéns, actuacions, iniciativas, programas desefiadc
e implementados de xeito conxunto/ coordinado con outros
departamentos daDeputacion.

BEXO ESTRATEXIBCA ESTABILIDADE COMO BRAWMENTO DAS POLITSI20CAIS DE BENESTAR

Medida 3.1: Conformacién dun sistema de financiamento plurianual para os servizos sociais comunitaric
municipais.

Actuacions
Actuacion 3.1.1: Plan de financiamen
plurianual para os servizos sociais comunitar
municipais dos Concellos de menos de 20.(
habitantes.

Actuacion 3.1.2: O efecto centralidade e
establecemento de axendas conxuntas ¢
Concellos maiores de 20.000 habitantes.

Actuacion 3.1.3: Desefio da ferramenta
colaboracion entre a Deputacién da Corufia e
Concellos da provincia. O redesefio do FOPP¢

Indicadores de Seguimento

Desefio e publicacion do sistema de financiamento de carac
plurianual dos servizos sociais comunitarioginicipais

N° de reuniéns de traballo mantidas cos concellos de mais ¢
20.000 habitantes da provincia

Ambitos de colaboracion entre a Deputacion e os concellos
maiores de 20.000 habitantes

Definicion do sistema deeguimento e avaliacion

Evolucidon do financiamento dos servizos sociais comunitaric
municipais

Medida 3.2: O redesefio do sistema de financiamento para as entidades do TSAS. A plurianualidade.

Actuacions Indicadores de Seguimento
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Actuacion  3.2.1: Desefio dun Plan dt
financiamento plurianual para as entidades ¢
TSAS.

Desefio e publicacion do novo sistema de financiamento de
caracter plurianual para as entidades do TSAS Definicion dc
sistema de seguimento e avaliacion

Evolucion do financiamentadlas entidades do TSAS



Aneo.

BXO ESTRATEXIG0A PROACTIVIDADE COMOMD PRINCIPIO XERE ACTUACION DAS POCAS DE BENESTAR

Medida 4.1: A proactividade no desefio de programas propios por parte da Deputacion.

Actuacions Indicadores de Seguimento

Actuacion 4.1.1: Fomento do wuso d
ferramentas da contratacion public
socialmente responsable na Deputacién e r
Concellos.

Actuacion 4.1.2: O desefio e implementacion
acciéns formativas no territorio para
aproveitamento do SAF como xacemento
emprego de proximidade.

Actuacion 4.1.3: O programa de Teleasistenci:
importancia da difusion e a sta ampliacion
programa.

Actuacion 4.1.4: A mellora das axudas
emerxencia social a través do establecemel
de convenios.

S Jev XIXAW K WEIPE u

Actuacion 4.1.6: Fomento dunha alimentacit
saudable a través dos programas e actividal
para menores.

Actuacion 4.2.1: O desefio dun prograr
especifico para a deteccién e tratamento |
soidade.

Actuacion 4.2.2: O desefio dun programa ma
especifico para o voluntariado.

Actuacion 4.2.3: O desefio de programas
deteccioén e prevencion do deterioro cognitivo.

Actuacion 4.2.4: O traballo con perso
coidadoras. Desefioe implementacién de
programas de apoio.

Actuacion 4.2.5: A definicion dun programa

N° de licitaciéns nas que a Deputacion da Corufia emprega
ferramentas de contratacion publica socialmente responsabl
N° delicitaciéons nas que a Deputacion emprega a reserva d
contratos

N° de consultas recibidas por parte da Asesoria xuridica sok
estas ferramentas de contratacion

Elaboracion de modelos tipo de pregos de licitacions
desefiados para unha contratacion publisacialmente
responsable

Ne° de accions formativas celebradas en relacion &
contratacion publica socialmente responsable

N° de asistentes &s acciéns formativas

N° de accions formativas ou programas de formacion para a
obtencion dos requirimentos necesarios para as ocupacions
relacionadas co SAF

N° de participantes nas accions formativas

N° de acciondormativas impartidas de xeito descentralizado
Novos sistemas de difusién empregados.

N° de novos/as usuarios/as

N° de solicitudes non atendidas pdalta de dispositivos

N° de establecementos de alimentacion contactados

N° de establecementos de alimentacion que mostran interes
N° de conveniosasinados entre a Deputacién e os
establecementos de alimentacién

N° de concellos adheridos os convenios asinados.

Desefio do programa

N° de entidades sociais que forman parte

N° de concellos que participan

N° de participantes no programa

Incorporacion nas condiciéns de prestacion dos servizos de
comedor dos servizos e actuacions financiados pola
Deputaciondo consumo de produtos gm. 0 e de proximidade

Medida 4.2: A proactividade no desefio de programas a través da Rede de actores.

Actuacioéns Indicadores de Seguimento

Desefio do programa

N° de concellos que implementan, de xeito adaptado, o
programa

Desefio do programa

N° de concellos que implementan, de xeito adaptado, o
programa

Desefio dos programas

N° de concellos que implementan, de xeito adaptado, os
programas

Desefio dos programas

N° de concellos que implementan, de xeito adaptado, os
programas

Servizos auxiliares de apoio postos a disposicion das persoz
participantes

Desefio do programa
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Medida 4.2: A proactividade no desefio de programas a través da Rede de actores.

Actuacions Indicadores de Seguimento

actuecion conxunta cos Centros de Salde

Actuacion 4.2.6: O desefio dun programa ma
para a prevencion en Centros Educativos.

Actuacion 4.2.7: A necesidade de fomentar
actualizar o modelo de Escolas de Nais e Pais

Actuacion 4.2.8: O desefio dun programa ma
para o fomento do cofiecemento d
multiculturalidade.

N° de concellos nos que se implementa, de xeito adaptado,
programa

Desefio do programa

Ambito/s sobre o/s queversa programa

N° de concellos nos que se implementa, de xeito adaptado,
programa

Actualizaciéon do programa

N° de concellos nos que se implementa, de xeitdaptado, o
programa

Sistemas de difusion empregados

Desefio do programa

N° de concellos nos que se implementa, de xeito adaptado,
programa

BXOESTRATEXIGOA APROXIMACION INTEGRAS PROBLEMATICAEBIS COMO MULTIBADOR DOS EFECTOS

Medida 5.1: Definicion de programas para atencion integral das probleméaticas sociais.

Actuacioéns Indicadores de Seguimento
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Actuacion 5.1.1: Desefio duproxecto piloto
para a mellora do SAF a través da Ters
Ocupacional.

Actuacion 5.1.2: Desefio de protocolos
actuacion para intervencions derivadas do SAl

Actuacion 5.1.3: A mellora da habitabilidade
accesibilidade das vivendas en clave
benestar.

Actuacion 5.1.4: Actualizacion de programas
actuacions dirixidas as persoas maiores.

Actuacion 5.1.5: Definicion de program;
interxeneracionais.

Actuacion 5.1.6: O desefio dun programa ma
de nutricibn saudable de proximidad@os
comedores escolares.

Actuacion 5.1.7: A mobilidade e o desefio
sistemas de transporte publico local ne
Concellosnenores de 20.000 habitantes.

Desefio do programa

N° de concellos que implementan, de xeito adaptado, o
programa

Desefiodos protocolos

N° de concellos que implementan, de xeito adaptado, o
programa

Desefio dos protocolos

N° de concellos que implementan, de xeitmaptado, o
programa

Desefio dos programas

N° de concellos que implementan, de xeito adaptado, os
programas

Desefio do programa

N° de concellos nos que se implementa, de xeito adaptado,
programa

N° de centros educativos que participan no programa
Desefio do programa

N° de produtores implicados no programa N° de concellos n
que se implementa, de xeito adaptado, o programa
Estudos de mobilidade realizados

N° de concellos interesados no desefio dun sistema de
transporte publico local

N° de concellos nos que se desefiou e se puxo en practica L
sistema de transporte publico local.









