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PSTD PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

El Plan de sostenibilidad turistica en destino (PSTD) Proyecto de Geoparque Cabo
Ortegal se enfoca en el diseno y puesta en marcha de un producto turistico
especializado, enmarcado en la candidatura a Geoparque Mundial de la UNESCO,
basado en el geoturismo como eje conductor sobre el que desarrollar una
estrategia de dinamizacion y desarrollo sostenible.

Asi, a partir de |la excepcional riqueza geoldgica, natural y cultural del territorio se
crea un relato diferenciador e integrador sobre el que explorar, desarrollar y
promover la relacion entre el patrimonio geoldgico y el resto de recursos y
aspectos singulares del destino.

*La informacion comprendida en este documento se refiere a la memoria
presentada a la Convocatoria extraordinaria de Planes de Sostenibilidad Turistica
en Destinos para entidades locales del ano 2021 y podra ser objeto de cambio
durante la ejecucion del PSTD.
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Demarcacion territorial
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PSTD PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

4 EJES PRIORITARIOS

23 ACTUACIONES
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EJE 1: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

1 Adecuacion y mejora de la red de rutas de senderismo y BTT del territorio.
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E1.A1.ADECUACION Y MEJORA DE LA RED DE RUTAS DE
SENDERISMO Y BTT DEL TERRITORIO

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Estudio y acondicionamiento de una red de rutas de senderismo y BTT por el territorio del
Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal, que mejoren la experiencia de la visita, fomenten la
movilidad sostenible y los habitos de vida saludables, y sirvan de infraestructura turistica para las
empresas de turismo activo del territorio. Esta actuacion esta alineada al 100% con los objetivos
medioambientales y climaticos. El acondicionamiento de la red implica intervenciones, para un
uso sostenible, de conservacion, restauracion y valorizacion en el territorio. Contribuye a Ia
resiliencia frente a efectos del cambio climatico, como inundabilidad o proteccidon contra incendios
por su efecto barrera y mejora de accesibilidad en la extincion. La red de rutas y su promocion
representa una infraestructura para una movilidad sostenible y activa, asi como impulso a un
modelo de desplazamiento basado en la descarbonizacion y la ciclabilidad.
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E1.A1.ADECUACION Y MEJORA DE LA RED DE RUTAS DE
SENDERISMO Y BTT DEL TERRITORIO

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Dotar de equipamiento singular para un turismo activo-deportivo, movilidad sostenible, habitos
saludables y calidad de vida basada en el entorno natural.
— Mejorar la atraccion y satisfaccion del visitante, gestionando flujos temporales y espaciales.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

150 000 €
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EJE 2: EFICIENCIA ENERGETICA

2 Convocatoria de subvenciones a ayuntamientos del Proyecto de Geoparque Cabo
Ortegal para la mejora de la eficiencia energética.
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E2.A2.CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A AYUNTAMIENTOS DEL
PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Convocatoria de subvenciones dirigidas a los 7 ayuntamientos del territorio del Proyecto de
Geoparque Cabo Ortegal para el desarrollo de actuaciones de mejora en eficiencia energética en
equipamientos, servicios e infraestructuras turisticas. Seran ayudas para proyectos que,
atendiendo a las necesidades de cada municipio, contribuyan a la mitigacion del cambio climatico,
la generacion y consumo de energias, al autoconsumo y descarbonizacion. Los proyectos objeto de
ayuda deberan conseguir una reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero,
mediante la mejora de la eficiencia energética, la movilidad sostenible o la utilizacién de fuentes
de energias renovables térmicas o eléctricas. En la convocatoria de ayudas se incorporara el
principio de “Do not significant harm”, y todas las tipologias de actuaciones tendran una
contribucidn climatica del 100% (etiquetado).
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E2.A2.CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES A AYUNTAMIENTOS DEL
PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Impulsar medidas energéticas, eficiencia o renovables, en las infraestructuras publicas y una
movilidad territorial sostenible y activa en el sector turistico.

— Servir de modelo a la iniciativa privada.

— Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

150 000 €
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EJE 3: TRANSICION DIGITAL

3 Gabinete de comunicacion y marketing online.

4 Creacion de una central de reservas para servicios del Proyecto de Geoparque Cabo
Ortegal.

Adhesion a la Red DTI (Destinos Turisticos Inteligentes).
Ampliacion de funcionalidades y contenidos de la pagina web.

Creacion de una App para la gestion y promocion del Camino a Santo André de Teixido.

O N O U

Formacion y asesoramiento para la mejora del posicionamiento del destino en Google
Travel Journey.
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E3.A3.GABINETE DE COMUNICACION Y MARKETING ONLINE

Contratacion de un gabinete de comunicacién y marketing online, que se ocupe de la adecuada
comunicacion y difusion del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal en medios digitales, con el fin de
cubrir las necesidades de comunicacion y difusion del proyectos, asi como del seguimiento vy
evaluacion de las acciones de comunicacion realizadas.

Asi, este servicio se ocupara de la redaccion de notas de prensa y contacto con medios de
comunicacion, elaboracion de newsletters y boletines periodicos, revision de contenidos publicados
por medios especializados, gestion de |la pagina web y redes sociales, etc.

El servicio contratado llevara a cabo también una labor de relaciones publicas, con el fin de
promover que el territorio del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal aproveche su majestuosidad
paisajistica y escénica para la realizacion de proyectos audiovisuales, ya sea para television, cine o
plataformas digitales, que den repercusion y visibilicen el territorio entre distintos tipos de publico.
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E3.A3. GABINETE DE COMUNICACION Y MARKETING ONLINE

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Garantizar una adecuada puesta en marcha de las estrategias de comunicacion y difusion del
proyecto.

— Incrementar la visibilidad, competitividad y rentabilidad del producto turistico, mejorando su
posicionamiento, promocion y comercializacion.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION
39930 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E3.A4.CREACION DE UNA CENTRAL DE RESERVAS PARA SERVICIOS DEL
PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Creacion de una central de reservas para la venta directa de los productos, experiencias vy
actividades del territorio del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal (Programa de georrutas, eventos
turisticos y deportivos, actividades complementarias organizadas por las empresas de servicios del
Proyecto de Geopargue, etc.).

Se fomentara asi, ademas de la dotacion de un canal de venta directa basado en la digitalizacion y
las TICs para las empresas, que visibilice y centralice la agenda de eventos y actividades
disponibles, el fomento de las ventas cruzadas entre las empresas del destino.
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E3.A4.CREACION DE UNA CENTRAL DE RESERVAS PARA SERVICIOS DEL
PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Promover la comercializacion directa de los productos y experiencias turisticas generados,
aumentando los beneficios para las empresas del territorio.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

20000 €
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E3.A5.ADHESION A LA RED DTI (DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Implantacion del modelo de Destinos turisticos inteligentes, propuesto por la Secretaria de Estado
de Turismo, para la adhesion del territorio a la Red DTI (Red de Destinos turisticos inteligentes).

La metodologia de la Red DTI, implantada y gestionada por SEGITTUR, aporta un enfoque integral y
plantea una estrategia de futuro basada en la gobernanza, la sostenibilidad, la accesibilidad, la
innovacion y la tecnologia como ejes vertebradores.

Esta actuacion financiara la asistencia en |la implantacion del proceso de conversién en DT, llevado
a cabo por SEGITTUR, y servira ademas para tener un diagnéstico y planificacion de las acciones
concretas para la mejora del destino y su revalorizacion a través de la innovacion y la tecnologia,
pues darad acceso a la plataforma de destino desarrollada para la Red DTI.
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E3.A5.ADHESION A LA RED DTI (DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES)

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Implantacion de la metodologia de Destino turistico inteligente; e integracion en la Red de
Destinos DTI.

— Diagnostico y acceso a soluciones tecnoldgicas para la mejora de la innovacion y digitalizaicon
del destino.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

20000 €
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E3.A6.AMPLIACION DE FUNCIONALIDADES Y CONTENIDOS DE LA
PAGINA WEB

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Contratacion de un servicio de mantenimiento, creaciéon de nuevos contenidos y funcionalidades
para la pagina web del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal.

Asi, dicho servicio comprendera la generacion de nuevos contenidos creados con el desarrollo del
Plan (nueva pestafia con un apartado especifico de desarrollo del Plan, productos y experiencias,
material de descarga, etc.) y la traduccion de contenidos a diferentes idiomas. Y, por otra parte, se
realizaran mejoras de sus funcionalidades, que ayuden a la navegacion y gestion, como el
desarrollo de una intranet para distintos perfiles, como empresas o técnicos/as de turismo,
servicios como respositorio de fotos y material promocional, protocolos especificos de actuacion
para la prestacion de un servicio unificado, etc.
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E3.A6.AMPLIACION DE FUNCIONALIDADES Y CONTENIDOS DE LA
PAGINA WEB

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Ofrecer informacion veraz y contrastada del proyecto y del territorio mediante herramientas
online.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

16 890 €
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E3.A7.CREACION DE UNA APP PARA LA GESTION Y PROMOCION DEL
CAMINO A SANTO ANDRE DE TEIXIDO

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Diseiio y desarrollo de una App para la mejora de |la gestion y promocién del recurso, que permita
ofrecer servicios al turista: planificacion personalizada de rutas, cuaderno de viaje, guia interactiva
con informacion (audioguias) sobre el patrimonio material e inmaterial del camino (recursos
patrimoniales, naturales, ritos, leyendas, tradiciones,...), sellado y descarga de la credencial del
peregrino (“Teixidela digital”), informacion, contacto y reserva de servicios de empresas turisticas,
sorteos, premios,... Al tiempo que sirve de herramienta de gestion e informacion sobre los
Caminos: posibilidad de comunicar incidencias y puntos criticos geolocalizados, medicion y analisis
de datos de visitantes, etc.
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E3.A7.CREACION DE UNA APP PARA LA GESTION Y PROMOCION DEL
CAMINO A SANTO ANDRE DE TEIXIDO

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Promover la atraccion y satisfaccion de los visitantes a uno de los recursos singulares del
destino, asegurando la distribucion espacial y temporal de flujos, e incrementando su
sostenibilidad y efecto multiplicador.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

50 000 €
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E3.A8.FORMACION Y ASESORAMIENTO PARA LA MEJORA DEL
POSICIONAMIENTO DEL DESTINO EN GOOGLE TRAVEL JOURNEY

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Realizacion de un informe de analisis y evaluacion del territorio como destino turistico en cada una
de las fases del ciclo de viaje del Google Travel Journey: inspiracion, planificacidon, reserva y
experiencias, asi como de la presencia e imagen digital del destino y empresas turisticas.

A partir de este informe se implementaran acciones de formacion y asesoramiento con entidades
de gestion turistica del territorio (informadores turisticos, personal de museos y centros de
interpretacion, etc.) y empresas locales, enfocadas a corregir las deficiencias detectadas vy
conseguir un adecuado posicionamiento online del destino y empresas turisticas del territorio:
manual unificado para el etiquetado de imagenes, talleres de fotografia digital, asesoramiento para
la mejora de paginas web y creacion de enlaces cruzados, talleres de geoposicionamiento-Google
my business, TripAdvisor, Instagram, TikTok, etc.
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E3.A8.FORMACION Y ASESORAMIENTO PARA LA MEJORA DEL
POSICIONAMIENTO DEL DESTINO EN GOOGLE TRAVEL JOURNEY

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Mejora de l|a presencia online del destino y productos, que mejore su promocion vy

comercializacion.
— Consecucion de un relato singular y unificado del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal, que

mejore la presencia en buscadores e inspire el viaje.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

32670€
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EJE 4: COMPETITIVIDAD

9
10
11
12
13
14
15
16
17
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Asistencia técnica para la gestion del PSTD Proyecto de Geoparque de Cabo Ortegal.
Implantacion de indicadores ETIS (European Tourism System) y modelo de gestion DTS.
Disefio y creacion de programas educativos y de fomento de la investigacion.

Plan de marketing y estrategia de medios, online y offline.

Creacion de una Red de centros de interpretacion del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal.
Dinamizaciéon y promocion del Camino de peregrinacion a Santo André de Teixido.

Puesta en valor de productos del sector primario para el turismo.

Promocion de la gastronomia y los productos agroalimentarios locales.

Mejoras en la cualificacion profesional del sector turistico: formacion especializada.

—
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EJE 4: COMPETITIVIDAD

18 Plan de mejora y acreditacion de pequefias empresas turisticas (alojamientos, guias, actividades,...).
19 Disefio y creacion de programas de actividades de geoturismo (georrutas, visitas y otras).
20 Diseino, creacion y promocion de productos y experiencias turisticas.
21 Plan de difusién y uso de la marca e identidad corporativa del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal.
22 Creacion de un banco de imagenes y material audiovisual promocional.
23 Acciones y material de promocion y publicidad para la mejora del posicionamiento del producto.
24 Organizacion de fam trips a otros geoparques certificados.
25 Presencia en ferias, jornadas y eventos.
26 Diseno y elaboracion de publicaciones y material de difusion.
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E4.A9.ASISTENCIA TECNICA PARA LA GESTION DEL PSTD PROYECTO DE
GEOPARQUE CABO ORTEGAL

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Contratacion de una asistencia técnica para la dotacion de personal técnico para la ejecucion del
Plan, que como minimo debera proporcionar un equipo de trabajo de 3 personas, con los
siguientes perfiles funcionales: 1 Gerente/a del Plan; 1 Técnico/a en turismo; y 1 administrativo/a,
asi como todos los gastos asociados a este personal relacionados con la ejecucion de sus funciones
(dietas y gastos de viaje, equipos técnicos, gastos fungibles, etc.).

Esta estructura técnica se encargara de coordinar, dirigir, evaluar y dar seguimiento a todas las
actuaciones contenidas en el presente Plan, asi como a garantizar el impulso e implementacién de
otras actuaciones relacionadas con el Geoparque Mundial de la UNESCO (coordinacion del Foro de
participacion local, Mesa institucional del proyecto, etc.).
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E4.A9.ASISTENCIA TECNICA PARA LA GESTION DEL PSTD PROYECTO DE
GEOPARQUE CABO ORTEGAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Fomentar la gobernanza multinivel, la coordinacion y participacion social.
— Potenciar la colaboracion publico-privada y el trabajo en red, incrementando la dinamizacion,

innovacion y resiliencia del territorio.
— Adecuada gestion y ejecucion del Plan.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

270000 €
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E4.A10.IMPLANTACION DE INDICADORES ETIS (EUROPEAN INDICATOR
SYSTEM) Y MODELO DE GESTION DTS

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Implantacion del Método Destino turistico sostenible (DTS) basado en la Agenda 21 del Turismo
sostenible y en el Método del Global Sustainable Tourism Council. Para ello se llevaran a cabo:
—Realizacién de un diagnostico que establezca la situacion de partida del modelo de desarrollo
turistico con respeto a su sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Se seguira el modelo de
evaluacion de indicadores ETIS (European Tourism Indicator System), que contempla un total de 69
criterios.

—Disefio de estrategia participada de sostenibilidad turistica, y un plan de accién participado con
actuaciones concretas que resuelva los problemas detectados en el diagndstico.

—Elaboracién del plan de seguimiento y medicion de los indicadores.

—Desarrollo de un procedimiento de participacion: “Foro de sostenibilidad turistica”.
—Comunicacion de acciones de sostenibilidad.
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E4.A10.IMPLANTACION DE INDICADORES ETIS (€UROPEAN TOURISM
INDICATOR SYSTEM) Y MODELO DE GESTION DTS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Fomento de la sostenibilidad del turismo de forma transversal, disenando y aplicando
instrumentos que ayuden a la planificacion y gestion del modelo de desarrollo turistico
garantizando la sostenibilidad.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

36 300 €
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E4.A11.DISENO Y CREACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y DE
FOMENTO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Disefio y puesta en marcha de un programa educativo para centros escolares y herramientas
promocionales para el fomento de la investigacion, eje principal de actuacion de los Geoparques
Mundiales de la UNESCO, sobre distintos aspectos de geociencias, patrimonio natural y cultural y
otras materias relacionadas con la Agenda de educacién 2030 de la UNESCO.

Para ello se crearan guias de campo y materiales ludico-didacticos para distintos grupos de edad y
sobre distintas materias, que, por una parte, sirvan para divulgar el conocimiento sobre las mismas,
y, por otro, promuevan el desarrollo de visitas de turismo escolar entre centros educativos (como el
programa “Guardianes del Camino de Santo André”, para colegios o estancias de campo para
universidades), convirtiendo al territorio en un “aula” al aire libre. Estos programas seran llevados a
cabo con empresas colaboradoras del Proyecto de Geoparque.
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E4.A11.DISENO Y CREACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y DE
FOMENTO DE LA INVESTIGACION

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Mejorar el conocimiento, conservacion y puesta en valor de los recursos singulares, que
fomente programas y actuaciones enfocadas a la investigacion, conservacion, gestion vy
valorizacion de los mismos, y a su aprovechamiento sostenible.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

56670 €
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E4.A12.PLAN DE MARKETING Y ESTRATEGI DE MEDIOS, ONLINE Y
OFFLINE

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Plan de marketing que define la estrategia comunicativa y acciones y de promocion y
comercializacion del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal, y sus productos, tanto online como
offline. El Plan contendra:

—Por una parte, marcara las pautas y bases de la comunicacion general del proyecto, a través del
desarrollo del relato o storytelling del Proyecto de Geoparque de Cabo Ortegal, teniendo como
base la generacion de emociones y basandose en el rigor cientifico. Asi, se marcaran las directrices
y pautas que deberan seguir las estrategias comunicativas, sintetizando los mensajes clave vy
adaptando el relato para, al menos, 4 publicos: escolar, basico, interesado y académico.

—Por otra parte, el Plan evaluara y determinara los canales y herramientas de comunicacion y
promocion mas adecuados, online y offline, para cada uno de los segmentos de publico objetivo,
definiendo a continuacion las estrategias, medios y acciones necesarias para lograr una adecuada
promocion y comercializacion del producto.
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E4.A12. PLAN DE MARKETING Y ESTRATEGIA DE MEDIOS, ONLINE Y
OFFLINE

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Diseno de las estrategias, acciones y herramientas para la comunicacion del destino.
— Creacion de una estrategia de publicidad y promocion adecuada al producto, y definicion de las
acciones y herramientas mas adecuadas para su implementacion.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

18 150 €
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E4.A13.CREACION DE UNA RED DE CENTROS DE INTERPRETACION DEL
PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Creacion de una red unificada de centros de interpretacion en el territorio, asociando al Proyecto
de Geoparque Cabo Ortegal a todos aquellos centros ya existentes en el territorio (Museo del mar
de Cedeira, Océano Surf Museo, Castelo da Concepcidon, Castelo de Moeche, Centro de
interpretacion del paisaje de Ortigueira), a través de la dotacion de recursos interpretativos e
informativos, y de la unificacion y homogeneizacion de la imagen a visualizar su integracion en la
Red.

Al tiempo, se trabajara para la mejora de la prestacion y unificacion de informacion sobre el
proyecto de Geoparque por parte del personal de atencién al publico de estos centros,
garantizando que la informacidn prestada de los recursos y productos de todo el territorio sea de
calidad, y responda a los objetivos generales del proyecto.

Por ultimo, se promovera la mejora de estos espacios publicos y de su eficiencia energética, como
estrategia de mitigacion del cambio climatico.
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E4.A13. CREACION DE UNA RED DE CENTROS DE INTERPRETACION
DEL PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Dinamizar, incrementar y mejorar la oferta turistica del territorio, adaptada a las necesidades
del mercado y adecuada a la identidad del territorio y al relato singular del futuro geoparque.
— Promover el trabajo en red.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

54 450 €
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E4.A14.DINAMIZACION Y PROMOCION DEL CAMINO DE
PEREGRINACION A SANTO ANDRE DE TEIXIDO

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Programa de desarrollo y promocion del Camino a Santo André de Teixido como ruta de
peregrinacion y producto turistico, que fomente la llegada de visitantes caminando, en bici o a
caballo.

Para ello se creara una red de empresas prestadoras de servicios en los caminos (alojamiento,
restauracion, guia turistico, transporte, etc.), al tiempo que se desarrollan distintas acciones y
herramientas promocionales: disefio de una credencial del peregrino del Camino de Santo André,
caminatas organizadas por etapas, diseno y puesta en marcha de programas de voluntariado y
educativos para la salvaguarda y recuperacion de las tradiciones del Camino, jornadas divulgativas
y de estudio, publicaciones, etc.

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A14.DINAMIZACION Y PROMOCION DEL CAMINO DE
PEREGRINACION A SANTO ANDRE DE TEIXIDO

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Promover la atraccion y satisfaccion de los visitantes, y asegurar la distribucion espacial y
temporal de flujos, incrementando su sostenibilidad y efecto multiplicador.
— Promover un aprovechamiento turistico sostenible y responsable.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

36 000 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A15.PUESTA EN VALOR DE PRODUCTOS DEL SECTOR PRIMARIO
PARA EL TURISMO

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Puesta en valor de productos del sector primario para el turismo, a través de la promocion de los
productos locales y km O en la hosteleria local, y del etiquetado inteligente y la mejora del
packaging para tratar de convertir los productos agroalimentarios del Proyecto de Geoparque en
regalos y souvenirs.

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A15.PUESTA EN VALOR DE PRODUCTOS DEL SECTOR PRIMARIO
PARA EL TURISMO

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Mejorar |la oferta, adecuada a la identidad del territorio y al relato singular del futuro
geoparque.

— Promover la atraccion y satisfaccion de los visitantes, incrementando su sostenibilidad y efecto
multiplicador.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

72 600 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A16.PROMOCION DE LA GASTRONOMIA Y LOS PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS LOCALES

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Implantacion del programa de certificacion alimentaria de los Geoparques Mundiales de la
UNESCO GEOFood, y/o creacién de una marca alimentaria rural, destinada a la puesta en valor de
los productos agroalimentarios y gastronomia local, tanto entre el sector hostelero (productos Km
0, Slow Food), como para su venta al publico final.

Al tiempo se prevén otras actuaciones con el sector agroalimentario y pesquero, enfocadas a la
sensibilizacion y divulgacion de estrategias de mejora para el aprovechamiento y transformacion de
los productos, asi como para la mejora de su promocion y comercializacion. El objetivo final de
estas actuaciones sera incrementar la conexion de los productos agroalimentarios locales con el
ambito turistico, a través de la promocion cruzada y la generacion de sinergias entre ambas
actividades, incrementando su efecto multiplicador.

Deputacion
DA CORUNA
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E4.A16.PROMOCION DE LA GASTRONOMIA Y LOS PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS LOCALES

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Crear productos especializados, en el marco de los Geoparques Mundiales de la UNESCO.
— Potenciar la colaboracion publico-privada y el trabajo en red, incrementando la dinamizacion,
innovacion y resiliencia del territorio, con actividades sostenibles.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

/78 150 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A17.MEJORAS EN LA CUALIFICACION PROFESIONAL DEL SECTOR
TURISTICO: FORMACION ESPECIALIZADA

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Desarrollo de acciones formativas especificas para la mejora de la cualificacion profesional del
personal de prestacion de servicios para el geoparque.

Se estudiaran los ambitos en los que existe una mayor necesidad de mejora, teniendo en cuenta los
aspectos abordados en otras acciones formativas, como el SICTED, para complementarlas, aunque
a priori se determina que uno de los ambitos en los que se desarrollara formacion especializada
sera para la formacion de guias turisticos especializados en visitas guiadas por el territorio del
Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal (programa de georrutas, visitas de ecoturismo, etc.). Cabe
sefnalar que, en la ciudad de Ferrol, el nucleo urbano mas proximo al territorio, se imparte el Ciclo
formativo de Grado Superior en “Guia, informacion y asistencia turisticas”, por lo que resulta
especialmente adecuado trabajar este ambito como fuente a nivel local.

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A17.MEJORAS EN LA CUALIFICACION PROFESIONAL DEL SECTOR
TURISTICO: FORMACION ESPECIALIZADA

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Mejorar los servicios de las empresas turisticas del territorio, y con ellas, del conjunto del

destino.
— Crear un producto turistico especializado a partir del patrimonio singular del territorio,

enmarcado en la candidatura a Geoparque Mundial.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

54 450 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A18.PLAN DE MEJORA Y ACREDITA(':I(')N DE PEQUENAS EMPRESAS
TURISTICAS (ALOJAMIENTO, GUIAS, ACTIVIDADES,...)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Disefo y puesta en marcha de un sistema para la mejora de los servicios turisticos y la acreditacion
de las empresas prestadoras de servicios turisticos y proveedoras de productos del Proyecto de
Geoparque Cabo Ortegal.

Dicho sistema comprendera acciones de formacion, evaluacion y asistencia técnica individualizada
para la mejora de los servicios y productos, garantizando una calidad homogénea en la oferta
turistica del futuro geoparque.

Deputacion
DA CORUNA
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E4.A18.PLAN DE MEJORA Y ACREDITACI@N DE PEQUENAS EMPRESAS
TURISTICAS (ALOJAMIENTOS, GUIAS, ACTIVIDADES,...)

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Crear un producto turistico especializado a partir del patrimonio singular del territorio,
enmarcado en la candidatura a Geoparque Mundial de la UNESCO.
— Incrementar la visibilidad, competitividad y rentabilidad del producto turistico.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

51 060 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A19.DISENO Y CREACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DE
GEOTURISMO (GEORRUTAS, VISITAS Y OTRAS ACTIVIDADES)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Puesta en funcionamiento, a través de empresas prestadoras de servicios del Proyecto de
Geoparque, de un programa de georrutas en el territorio de forma regular, visitas guiadas y otras
actividades y experiencias turisticas a través de las que se implemente el relato diferenciador del
territorio y su singular riqueza geologica, natural y cultural.

Al mismo tiempo, y también a través del trabajo con empresas locales, se buscara disefar nuevas
rutas y actividades innovadoras de geoturismo (talleres, charlas, jornadas, juegos, geolodias, visitas
teatralizadas,...) que incrementen la oferta, tanto para visitantes como para otros colectivos de
dentro o fuera del territorio (investigadores, estudiantes, cientificos, etc.).

Deputacion
DA CORUNA



E4.A19.DISENO Y CREACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DE
GEOTURISMO (GEORRUTAS, VISITAS Y OTRAS ACTIVIDADES)

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Crear un producto turistico especializado a partir del patrimonio singular del territorio,
enmarcado en la candidatura a Geoparque Mundial de la UNESCO.
— Dinamizar, incrementar y mejorar la oferta turistica del territorio.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

54 450 €

Deputacion
DA CORUNA

e



e

E4.A20.DISENO, CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS TURISTICAS

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Trabajo con las empresas turisticas del territorio para la creacion de productos y experiencias
turisticas adecuadas a las necesidades del mercado, incrementando l|a mejora de su
comercializacion.

Para ello se trabajara con las empresas en talleres grupales y asesoramiento individualizado, a
través de los cuales se articulen experiencias singulares y paquetes turisticos (alojamiento +
actividad y/o oferta gastronémica) competitivos y adaptados a las diferentes singularidades del
territorio.

Estos productos y experiencias seran comercializadas por agencias de viajes, y también puestos a la
venta a través de la central de reservas creada en este mismo Plan.

Deputacion
DA CORUNA
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E4.A20.DISENO, CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS TURISTICAS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Mejora de la comercializacion del destino, a través del diseno de productos y experiencias

adaptadas a las preferencias del mercado.
— Dinamizar, incrementar y mejorar la oferta turistica del territorio, adaptada a las necesidades

del mercado.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

36 000€

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A21.PLAN DE DIFUSION Y USO DE LA MARCA E IDENTIDAD
CORPORATIVA DEL PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

A través de la presente accion se buscara que todas la entidades del territorio, tanto publicas como

privadas, utilicen y divulguen la marca del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal, de forma que se

visibilice su apoyo al proyecto, y se divulgue vy fije en la imagen colectiva |la marca asociada a la
candidatura y al futuro Geoparque Mundial de la UNESCO. Se desarrollaran dos tipos de
actuaciones:

— Se elaborara un manual de utilizacion para establecimientos y productos locales de los
distintivos del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal. Este manual se enfocara a regular la
utilizacion de la marca en los servicios y productos asociados al Proyecto de Geoparque Cabo
Ortegal, y por lo que especificara quién y como puede y debe utilizarla.

— Se promovera que las entidades publicas y asociativas del territorio cologuen la logomarca en
sus paginas web, y en actuaciones publicas vinculadas con la puesta en valor del patrimonio
natural y cultural (carteles de ferias, eventos, etc.).

Deputacion
DA CORUNA



E4.A21.PLAN DE DIFUSION Y USO DE LA MARCA E IDENTIDAD
CORPORATIVA DEL PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Crear un producto turistico especializado, enmarcado en la candidatura a Geoparque Mundial
de la UNESCO.

— Potenciar |la colaboracion publico-privada y el trabajo en red, que incremente la dinamizacion,
innovacion y resiliencia del territorio.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

32670€

Deputacion
DA CORUNA

e



e

E4.A22.CREACION DE UN BANCO DE IMAGENES Y MATERIAL
AUDIOVISUAL PROMOCIONAL

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Contratacion y creacion de una base de imagenes graficas y material audiovisual profesional
(produccion de videos divulgativos) para disponer de los recursos adecuados para la
implementacion de la estrategia de comunicacion, promocion y comercializacion.

Al mismo tiempo se preveé la puesta en marcha de un concurso fotografico en el territorio, que sirva
para implicar a |la poblacion local en el Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal, y permita ir
haciéndose con un archivo digital de fotografias para las acciones promocionales y comunicativas
del geoparque.

Deputacion
DA CORUNA
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E4.A22.CREACION DE UN BANCO DE IMAGENES Y MATERIAL
AUDIOVISUAL PROMOCIONAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Disponer de los recursos audiovisuales necesarios para implementar una correcta estrategia de

comunicacion.
— Incrementar la visibilidad del producto turistico, mejorando su posicionamiento, promocion vy

comercializacion.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

20710 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A23.ACCIONES Y MATERIAL DE PROMOCION Y PUBLICIDAD PARA
LA MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Disenio y puesta en marcha de distintas acciones y material de promocion y publicidad,
determinadas en funcion de lo determinado en el Plan de marketing. Estas actuaciones seran tanto
offline (anuncios, pago por publicidad y publicidad en medios especializados, muppies, edicidon de
especiales en prensa, merchandising, patrocinios, etc.) como offline, como el desarrollo de un plan
de inbound marketing, a partir del cual se desarrollen e implementen acciones de publicidad vy
promociones para la captacion de leads y la mejora de las ventas del producto turistico en los
mercados y para los segmentos objetivo prioritarios.

Deputacion
DA CORUNA
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E4.A23.ACCIONES Y MATERIAL DE PROMOCION Y PUBLICIDAD PARA
LA MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Incrementar la visibilidad, competitividad y rentabilidad del producto turistico, mejorando su
posicionamiento, promocion y comercializacion.
— Promover la atraccion y satisfaccion de los visitantes.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

45 300 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A24.0RGANIZACION DE FAM TRIPS A OTROS GEOPARQUES
CERTIFICADOS

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Organizacion de fam trips de benchmarking a otros geoparques certificados, garantizando asi |la
interrelacion y trabajo en red requerido por los Geoparques Mundiales de la UNESCO.
Por otra parte, se contemplan también gastos relacionados con la visita de los auditores de la

UNESCO, vy la posible organizacion de visitas de otros miembros del Foro espanol de geoparques al
territorio.

Deputacion
DA CORUNA
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E4.A24.0RGANIZACION DE FAM TRIPS A OTROS GEOPARQUES
CERTIFICADOS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Mejora de |la promocion e imagen del Proyecto de Geoparque y establecimiento de relaciones

entre territorios certificados.
— Crear un producto turistico especializado, enmarcado en la candidatura a Geoparque Mundial

de la UNESCO.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

43 880 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A25.PRESENCIA EN FERIAS, JORNADAS Y EVENTOS

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Asistencia a ferias, congresos y eventos turisticos para la promocion y comercializacion de los
productos turisticos, asi como acudir a seminarios, simposiums y reuniones de la Red espafiola de
geoparques para la difusion del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal.

Se contempla ademas la posibilidad de ser la sede de una de las Jornadas Anuales del Foro espanol
de geoparques en el territorio, en el caso de ser declarado Geoparque Mundial de la UNESCO.

Deputacion
DA CORUNA
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E4.A25.PRESENCIA EN FERIAS, JORNADAS Y EVENTOS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Incrementar la visibilidad, competitividad y rentabilidad del producto turistico, mejorando su
posicionamiento, promocion y comercializacion.
— Potenciar la colaboracion publico-privada y el trabajo en red.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

27000 €

Deputacion
DA CORUNA



e

E4.A26.DISENO Y ELABORACION DE PUBLICACIONES Y MATERIAL DE
DIFUSION

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Diseno, elaboracion y produccion de material de difusion especifico y publicaciones con contenidos
adapatados al relato disenado por el proyecto, y que sirvan para promocionar y difundir los
recursos y productos turisticos del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal.

El material y publicaciones generadas seran determinadas a partir del Plan de marketing y
comunicacion elaborado. En todo caso, a priori, se determina que entre ellos deberan editarse un
mapa o plano del territorio, que contenga todos los puntos y elementos esenciales del Proyecto de
Geoparque, y la propuesta de itinerarios de visita, consecuentes con el relato que se quiere
transmitir; y también una guia geoldgica, enfocada a las visitas de campo para un publico
interesado en conocer la rigueza geoldgica y natural del territorio.

Al tiempo, se promovera y participara en la edicion de publicaciones (libros, revistas, produciones
audiovisuales,...), que tengan relacién con el Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal.

Deputacion
DA CORUNA
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E4.A26.DISENO Y ELABORACION DE PUBLICACIONES Y MATERIAL DE
DIFUSION

OBIJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION

— Conseguir una comunicacion veraz y adecuada a todos los segmentos de publico a los que se
dirige el proyecto.

— Incrementar la visibilidad, competitividad y rentabilidad del producto turistico, mejorando su
promocion y comunicacion.

ANUALIDAD DE EJECUCION DE LA ACTUACION

ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3

PRESUPUESTO DE LA ACTUACION

32670€

Deputacion
DA CORUNA
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CUADRO RESUMEN DE ACTUACIONES

ACTUACIONES ANUALIDAD 1 ANUALIDAD 2 ANUALIDAD 3 TOTAL

Adecuacion y mejora de la red de rutas de senderismo y BTT del territorio. 30.000 € 50.000 € 70.000 € 150.000 €

TOTALEJE 1 30.000 € 50.000 € 70.000 € 150.000 €

Convocatoria de subvenciones a ayuntamientos del Proyecto de Geoparque para mejora

de eficiencia energética. 150.000 € 150.000 €
e s T T e
Gabinete de comunicacion y marketing online. 10.890 € 14.520 € 14.520 € 39.930 €
Creacién de una central de reservas para servicios del Proyecto de Geoparque. - € - £ 20.000 € 20.000 €
Adhesion a la Red DTI (Destinos Turisticos Inteligentes). 20.000 € - € - € 20.000 €
Ampliacién de funcionalidades y contenidos de la pagina web. 10.890 € 3.000 € 3.000 € 16.890 €
Creacién de una App para la gestion y promocién del Camino a Santo André de Teixido. 10.000 € 40.000 € - € 50.000 €
Formacidn y asesoramiento para la mejora del posicionamiento del destino en Google 10.890 € 10.890 € 10.890 € 32 670 €

Travel Journey .

TOTAL EJE 3 62.670 € 68.410 € 48.410 € 179.490 €

Deputacion
DA CORUNA



e

CUADRO RESUMEN DE ACTUACIONES

Asistencia técnica para la gestion del PSTD del Proyecto de Geoparque Cabo Ortegal. 90.000 € 90.000 € 90.000 € 270.000 €
Igrzspllia:sr;taDchg.n de indicadores ETIS (European Tourism indicator system) y modelo de 21.780 € 7260 € 7260 € 36.300 €
Disefio y creacion de programas educativos y de fomento de la investigacion. 28.890 € 13.890 € 13.890 € 56.670 €
Plan de marketing y estrategia de medios, online y offline. 18.150 € - £ - € 18.150 €
gﬁ:g;,ﬂ de una Red de centros de interpretacion del Proyecto de Geoparque Cabo 18.150 € 18.150 € 18.150 € 54.450 €
Dinamizacién y promocion del Camino de peregrinacion a Santo André de Teixido. -2 18.000 € 18.000 € 36.000 €
Puesta en valor de productos del sector primario para el turismo. 24.200 € 24.200 € 24.200 € 72.600 €
Promocion de la gastronomia y los productos agroalimentarios locales. 18.150 € 30.000 € 30.000 € 78.150 €
Mejoras en la cualificacion profesional del sector turistico: formacidn especializada. 18.150 € 18.150 € 18.150 € 54.450 €
:Iciir:”(j;;r;esjﬁ;é y acreditacion de pequefias empresas turisticas (alojamientos, guias, 21.780 € 14.680 € 14.600 € 51.060 €
aD(l:iievri\ga\(/j:)E?C|on de programas de actividades de geoturismo (georrutas, visitas y otras 18.150 € 18.150 € 18.150 € 54.450 €
Disefio, creacion y promocién de productos y experiencias turisticas. 12.000 € 12.000 € 12.000 € 36.000 €
Plan de difusion y uso de la marca e identidad corporativa del Geoparque Cabo Ortegal . 18.150 € 7.260 € 7.260 € 32.670 €
Creacién de un banco de imagenes y material audiovisual promocional. 7.260 € 7.260 € 6.190 € 20.710 €
ﬁrcg:jounci:y material de promocién y publicidad para la mejora del posicionamiento del 15.100 € 15.100 € 15.100 € 45.300 €
Organizacién de fam trips a otros Geoparques certificados. 14.520 € 14.680 € 14.680 € 43.880 €
Presencia en ferias, jornadas y eventos. 9.000 € 9.000 € 9.000 € 27.000 €
Disefio y elaboracidn de publicaciones y material de difusion . 10.890 € 10.890 € 10.890 € 32.670 €

Total EJE 4 | 364.320€ | 328.670 € 327.520 € 1.020.510 €
TOTAL PSTD PROYECTO DE GEOPARQUE CABO ORTEGAL 456.990 € 597.080 € 445.930 € 1.500.000 €

Deputacion
DA CORUNA
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