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FORMALIZASE COA
ACCESO A REDE EN 2016

INTEGRADA POR 8 CENTROS (85 PRAZAS):
CAM FERROL

CAM CORUNA + VIVENDAS TRANSICION

CAM LUGO

CAM OURENSE

CEM VIGO

CRI SANTIAGO

VIVENDA TUTELADA DE BURELA (ENF. MENTAIS)
C.E. CHANTADA



CUESTIONS IMPORTANTES A VALORAR

1.-ldoneidade

Segundo o recollido no Protocolo:

Problematicas de saude que
impida a normal convivencia no

ﬁ centro.
“mulleres que sofren VX, que precisen Q 9

- Problematica de salde mental
dun aloxamento de seguridade por

- Consumos de drogas activos
motivo desa situacion de violencia”.

4

- Non auténoma para as ABVD

**barreiras arquitectonicas

= Acreditacion VG ‘ Non idéneo:

= Inseguridade/risco Valorar outros recursos residenciais alleos

- Situacion de necesidade inmediatamente a Rede de Acollida que poidan atender
vinculada a situacion de VG.

mellor as circunstancias de salde que
presenta a muller.

Outras areas a explorar (VALORACION INTEGRAL):
®

Inexistencia doutras alternativas (Ex. Rede Socio-familiar externa de apoio).

@ Existencia doutras persoas dependientes que hubiese que poder reagrupar.
® Existencia ou non de animais




CUESTIONS IMPORTANTES A VALORAR

2.- Aceptacion das normas de funcionamento interno.

Anexo Il. (Informe da entidade derivante).
_COMPROMISO DE INFORMACION SOBRE O NOVO INGRESO:

“Unha vez confirmado o Centro de acollida de destino, o 6rgano derivante comprométese a
informar as persoas derivadas das caracteristicas de Centro, o seu regulamento interno e os
seus dereitos e obrigas que asume cada una delas co acceso a un Centro da Rede Galega de
Acollida”.




DERIVACIO

VALORACION E
INFORMACION

.G.A.

Desde os centros de

acollida, realizase unha B G uRcencias iconomario [T
valoracion de cada caso,

atendendo aos obxectivos a
curto prazo do mesmo e
tendo presente as familias
Xa residentes no centro.

Nos centros residen
menores.

Remikion da
Dscimentacbin A0
CRI

Urnha vez arignacisn
PrAZE procederais o
trasladoen FEGATAXE




TRAMITACION. PROCEDEMENTO

Solicitude

http://igualdade.xunta.gal/es
® Programas € recursos

® Programas Recursos Recursos didacticos
@ Rede Galega Acollemento (2/3)
0 Anexo | (Solicitude). Asinado pola muller.

Na solicitude de ingreso (Anexo I) enuméranse os Centros que conforman a Rede Galega de Acollida (un total
de 7- sendo un deles especifico para problematicas engadidas de saude mental- Burela).

0 Anexo l-continuacion (por cada una das persoas maiores de idade dependentes)

0 Anexo Il (informe de la entidade derivante). IMPORTANTE | ;"\

—

@ E importante que se evidencie no informe se se detecta algun indicador de sospeita (sintomatoloxia
compatible cun posible.....) ou actitudes que puidesen ser incompatibles cunha dificultade integracién
nun recurso colectivo.

|
\
\

@ Calquera dato do que se dispofia (antecedentes) é de utilidade. (exemplo: rede familiar e se existe
dificultade que impida a posibilidade de prestar apoio; se estivo noutras casas de acollida/datas; se
cobrou previamente outros dereitos econémicos por vx (cales e cando); se cofiecen datas de
comparencia xudicial; se existen outros procedementos xudiciais civil ou penal; importe e natureza de
ingresos; situacion de necesidade inmediatamente vinculada a situacion de vx, se existe adherencia
farmacoloéxica e terapéutica; se esta vinculada a USM).

@ Coherencia na globalidade do informe (exemplo. Situacion de inseguridade vs no ATENPRO; Non
presenta problematcia de saude VS Tratamento farmacoléxico...)

® Valoracion integral

0 Anexo lll o Anexo llI-Bis (informe médico ou declaracién xurada).




TRAMITACION. PROCEDEMENTO

Documentacion

Recollida no Protocolo

© Documento que acredite a situacion de VG (segundo as formas contidas no art. 5 da Lei
11/2007). *excepto se derivan as FCSS ou algun organo xudicial, que podera ser substituido
pola denuncia da muller

© Fotocopia da documentacion de identificacion da muller solicitante e das persoas que la
acompanen.

@ Acreditacion do vinculo coa solicitante (exemplo Libro de familia, partida de nacemento).

De utilidade para o Centro
@ Copia da denuncia. (para conecer mellor a situacion e evitar una revitimizacion).

@ Copia do auto xudicial ou sentenza (conecer estado do proceso xudicial e se existen medidas
de proteccion civil ou penal).

© Calquera documentacion que permita conecer mellor a situacion e acreditar documentalmente
os feitos expostos (exemplo recofecemento de discapacidade/dependencia, Resolucions
xudiciais relativas 6/a menor....)




Denuncia.
Normas de funcionamento interno da Casa de Acollida Municipal da Coruna

“o dereito a ser informada da conveniencia de poner denuncia e do procedemento
para facelo, e que se ben se respectara a sua decision 0 respecto, quede informada
da obriga da CAM de poner en conecemento do xulgado aqueles incidentes ou feitos
que suponan un conecemento directo da existencia de condutas delitivas que ponan
en risco a muller ou a suas fillas ou fillos”.

TERIA QUE VIR MOI VEN MOTIVADO POR QUE NON SE DENUNCIA.

@ De facerse una peticion de ingreso sen denuncia para a nosa casa de acollida, a
muller debera asinar unha declaracion xurada ante a/o profesional que tramita o
ingreso, conforme foi informada desta circunstancia.

- Especial atencion se entran con menores (cambio enderezo dos menores!!
Modificacion art.154 c.civil- Lei Organica 8/2021, 4 de xuno, de proteccion integral
a infancia e a adolescencia fronte a violencia9)

Se non se recolle a especificade dos feitos que constituen esa violencia de procederse
a una denuncia de oficio, o Xulgado poderia requirir informe a entidade derivante
que é quen acreditou esa violencia de xénero e tomou CONECEMENTO DIRECTO.




Lugar da Denuncia por parte da muller:

A poder ser, no lugar de orixe para evitar unha DECLINATORIA (Auto de inhibicion).

Comparecencia xudicial.

Se non é un ingreso urxente e de existir outra posible alternativa transitoria, esperar
a comparecencia xudicial antes de ingresar na CAM (porque en ocasions non da
tempo a acudir 6 dia seguinte a hora de citacion).

Recollida de pertenzas.

Solicitar a autorizacion xudicial para a recollida de pertenzas e intentar que tena
lugar nese mesmo dia para:

@ Evitar a perda de pertenzas (dar tempo a que a persoa denunciada poida
desfacerse de obxectos)

@ Evitar un segundo desprazamento. Quizais o Centro non poida garantir ese
traslado e non esta cuberto por un FEGATAXI.




TRAMITACION. PROCEDEMENTO

REMISION DA SOLICITUDE

Tipos de ingreso

Ordinario: resposta en 48h.
Urxente: resposta en 8h (Cando a SEGURIDADE da muller se vexa gravemente ameazada e

por razon da sia PROTECCION a entidade derivante determine unha situacion de
urxencia/emerxencia).

**** Otro tipo de ingresos
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FEGATAXT

Solicitude e tramitacion.

http://igualdade.xunta.gal/es

Programas e recursos
Programas Recursos Recursos didacticos

I I Traslado de casos de violencia de xénero a centros de acollida (2/3)

Importante que, se a muller non dispon de vehiculo propio para trasladarse, se active este
servizo, NON un taxi da zona. (CONFIDENCIALIDADE DA UBICACION DO EQUIPAMENTO).

@ Houbo fai pouco cambios no procedemento e na actualidade estase remitindo a solicitude 6
CRI en horario de luns a venres de 8:00 a 15:00h; no seu defecto remitese a tam@call.es




DOCUMENTOS E EFECTOS PERSOAIS

Documento de identidade (DNI, Pasaporte, permiso de residencia, NIE)
Libro de familia, Partidas de nacemento, titulo de familia numerosa...
Documentos sanitarios (tarxetas de saude, informes) e medicamentos

®©@ ® ©®© ®

Documentos legais: sentenza de divorcio de existir, denuncias previas ou outros
documentos.

Expedientes académicos, diplomas, etc.
Carteira de aforro/tarxetas, dineiro en efectivo.

Efectos persoais para a muller e persoas a sua cargo: roupa, mochila escolar,
xoguete principal.

® Teléfono e axenda de contactos: con numeros de teléfono e direccions de
familiares...

<>

Non se trata dunha mudanza. Non dispofiemos de almacéns para que acumulen as
sUas pertenzas.




REVOGACION DAS DERIVACIONS

O protocolo recolle que se durante a estadia no recurso de acollemento 6 que foi derivada
a usuaria:

* Desvélanse datos que non se comunicaron no informe de derivacion

* Ou constatase que os datos contidos na declaracion responsable das condicions de
saude (lll Bis) son incertos e que poidan interferir de maneira negativa ....

podera constituir motivo para a revogacion da estadia da muller.




SEGUIMENTO

@ Seguimento das derivacions.

Importancia da coordinacion que facilite o traballo de seguimento de cada caso no
centro de acollida.




REDE ACOLLIDA CORUNA

Equipamentos.

Coruna dispon de 3 equipamentos que tefen capacidade para un total de 26 persoas + 6 berces
(menores de 1 ano).

@ 1 casa de acollida (15 prazas + 4 berces)

@ 2 pisos de transicion a vida autonoma (total 11 prazas+2 berces).

SO se accede a estes pisos a través da derivacion directa por parte do equipo profesional daquelas
unidades familiares que xa residen na nosa casa de acollida. Nunca ingresos externos.

Tempos de Estadia (maximo 7 meses)

@ Estadia provisional. 1mes
O equipo profesional valora a idoneidade do recurso.

® Estadia Definitiva.

Durante o primeiro mes avaliase a sua integracion no recurso e esbdzanse os
obxectivos profesionais para desenar o proxecto de intervencion social




QUE OFRECE A CASA DE ACOLLIDA?

Posibilidade de ruptura coa situacion de violencia nun espazo seguro.

Cobertura necesidades basicas con gratuidade: Intervencion profesional
v Aloxamento v' Xuridica
v Alimentacion v Psicoloxica
v" Produtos de hixiene persoal v" Socio-educativa

v Gastos farmacéuticos (con prescripcion) EQuipo profesional Interdisciplinar.
1 Educadora social y 1 Técnica de igualdad de
luns a venres; 1 TS 2 dias a semana, 1 psicologa
1 dia & semana, 1 asesora xuridica 1 dia a
semana, equipo auxiliares 24h, directora.

PROXECTO PERSOALIZADO DE

INTERVENCION SOCIAL INTEGRAL

O ingresar na casa de acollida, comprométense a
aceptar a intervencion profesional do equipo
técnico que consistira na xestion e prestacion de
todos o0s apoios necesarios para lograr a
normalizacion da sua situacion, apoios tanto
econdmicos como sociais, xuridicos e persoais.




REDE ACOLLIDA CORUNA

Normas de Funcionamento interno. Aspectos a destacar

@ Confidencialidade

@ Gratuidade

@ Horarios (comidas, limpeza, entradas e saidas), Non pernocta fora do centro.

@ Comidas (Menu elaborado por auxiliares). Ningunha excepcion salvo cuestion
médica acreditada ou cuestions relixiosas.

@ Tarefas de limpeza rotativas

® Dormitorio privado

@ Espazos compartidos

@ Non se pode fumar no Centro

@ Prohibida a tenencia de animais.

@ Prohibida a entrada de alimentos e bebidas do exterior.

@ VALORES. Respeto, tolerancia, solidaridad, sororidad,interculturalidade

@ IMPORTANCIA DO EQUIPO PROFESIONAL. Cumplimiento proxecto insercion.

@ No caso de menores. Deben de resonsabilizarse do coidado e atencion dos/as

menores.
@ Servizo de teletraduccion (DUALIA). 50 idiomas.




REDE ACOLLIDA CORUNA

Tramites de dereitos previo ingreso en la casa de acollida
Recomendacion:

Nos casos nos que se atende a urxencia da situacion e esta previsto
derivar a casa de acollida, suxirese non iniciar tramites do tipo:

@ ATENPRO.

Xa que non habera tempo para que a muller dispoia do dispositivo e ao
chegar teremos que facer todo o tramite de traslado que require recoller
de novo toda esa mesma informacion.

® Estranxeiria

Unha vez iniciado o tramite noutra Provincia hai que rematalo ali (o que
implica traslados); en caso contrario, débese iniciar o tramite desde o
principio.

@ Cobertura sanitaria para non Asegurados
(polo mesmo motivo).




REDE ACOLLIDA CORUNA

Aceptado o ingreso. Informacion de interese a nivel organizativo

@ Se vén con bebé.
- talle do cueiro
- tipo de alimentacion (formula. N°?)
- usa berce.

@ Alimentaciéon. Adaptacion de menu.

- Musulmas: comida Hallal? (importante so6 dispofiemos en canto a carne
halal, polo. Supermercado).

- Algun tipo de intolerancia alimenticia acreditada?




INADECUACION

OBXECTIVO PROFESIONAL

Favorecer unha derivacion exitosa.

*Axustar expectativas da muller a realidade (obxectivo da casa de
acollida, funcionamento interno, implicacion no seu proceso de
cambio....)

*Non quemar recursos (Ex. Saida voluntaria da casa de acollida, o
declaracion de inadecuacion do recurso por parte do persoal técnico).

*Ofrecer sempre a alternativa mais axustada a sua principal problematica
(consumos, saude mental, exclusion social VS Violencia xénero).

PRELACION DE PROBLEMATICAS. Derivarase ao recuso que dea resposta &
principal problematica.




REDE ACOLLIDA CORUNA

DATOS DE CONTACTO

Email. rmacogida@coruna.gal
Tfo. 981 184 352




