COMUNICACION INCLUSIVA E
ACCESIBLE.

-Que é 0 esquema circular da
comunicacion?

Hoxe en dia, a comunicacién non é
lineal senén circular. Os cidadans
convertémonos en emisores de
mensaxes e, grazas a Internet, temos
mais poder que nunca. Ou polo menos,
iSO € 0 que pensamos.

-Como é o receptor?

O receptor da comunicacion publica é
un ser diverso, temos diferentes formas
de percibir e procesar a informacion. As
persoas con discapacidade tefien
habitos moi parecidos aos do resto da
poboacion.

- Como ten que ser o emisor?

O emisor escoita antes de emitir
mensaxes. E importante que as
administracidns tenan empatia coa
diversidade cidad3, sé asi se comunicara
ben. Comunicar ben é entender ao
cidadan.

- Como ten que ser a mensaxe?

A mensaxe ten que ser accesible e
inclusiva. Terd en conta os dereitos das
persoas con discapacidade, as suas
necesidades e tamén os obxectivos de
comunicaciéon. Asi serd moito mais
eficaz.
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Esta caracteristica da mensaxe é
importante porque a informacién de
accesibilidade é a clave para as persoas
con discapacidade e as suas familias.
Non basta con dicir que unha contorna
ou servizo é accesible, hai que informar
dos elementos que aportan esa
accesibilidade, con detalles e imaxes.

REPRESENTATIVO DA DIVERSIDADE
FUNCIONAL

En mensaxes que mostren a persoas, hai
que visibilizar 3s persoas con
discapacidade. E importante facelo con
respeto e sen paternalismo, sen
estereotipos negativos e cun enfoque
normalizado e positivo.
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PERCEPTIBLE PARA TODAS AS PERSOAS

As campanas de comunicacién tefien
que ter unha mestura de medios que se
dirixan, polo menos, ao oido, 4 vista e ao
tacto.
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CONCEPTOS CLAVE.

- Por que falar de marketing ao sector
publico?

Os cidadans somos cada vez mais
exixentes cos servizos que recibimos e
exiximos que estes satisfagan as nosas
necesidades. O marketing comercial
desenvolveu unha serie de ferramentas
e metodoloxias moi Utiles para conecer
as necesidades dos consumidores e
definir servizos que as satisfagan. Isto
pode aproveitarse dende o sector
publico.

Por outro lado, o marketing social
desenvolveu métodos para cambiar e
mellorar habitos e conductas. Se unha
administracién quere que os cidadans
conezan os seus dereitos pero tamén
cofiezan as suas obrigacions e as
cumpran, hai que usar o marketing e
comunicar para todos.

- Que é o Marketing Inclusivo?

Definimos o marketing inclusivo como o
marketing que pensa en todas as
persoas. Un enfoque de marketing que
desena estratexias e ofertas que tratan
de resolver as necesidades de todas as
persoas e non so6 as da maioria. Tratase
de conecer a diversidade do cidadan
para desenar servizos que se adapten a
todas as formas de funcionar.

-Que é a discapacidade?

Dende a Convencion dos Dereitos das
Persoas con Discapacidade (ONU, 2006)
entendemos que "A discapacidade
xérase cando hai unha persoa con
deficiencias funcionais. Ante un
produto, servizo, contorna ou actitude
que non ten en conta esas limitacién ao
funcionar e impidelle participar en
igualdade de condiciéns que o resto”.
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-Quen é o cidadan diverso?

Sabemos que 0 40% da poboacion
necesita accesibilidade para poder levar
unha vida cdmoda, segura e autbnoma.
O accesible non é unicamente necesario
para as persoas con discapacidade. Hai
outros colectivos que tamén funcionan
de modo diverso, € dicir, de modo
diferente. Son as persoas maiores, as
persoas de talla baixa, as embarazadas
en avanzado estado de xestacion, pais e
nais con carro, etc.

Os grupos de diversidade son: fisicas,
visuais, auditivas, cognitivas e organicas.

- Que necesidades ten o cidadan
diverso?

As necesidades do cliente diverso
afectan a todas as actividades humanas
que tefien que ver coa contorna. Asi, na
Deambulacién, Aprehension,
Localizacién e Comunicacion pode
existir dificultades dependendo da
diversidade que a persoa tena.
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