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1. Introducion.

A soidade pddese percibir de moitas formas. Algunhas persoas perciben a soidade de xeito positivo,
como unha situacién desexada, pero para moitas supdn un sentimento con consecuencias
emocionais negativas.

Existe un amplo consenso dende a comunidade cientifica en considerar a soidade como un problema
social e de saude publica de primeira orde.

Neste sentido, unha vez definida con anterioridade a soidade non desexada como problema social, é
importante loitar contra ela e previr os riscos de illamento social e familiar atopando soluciéns e
respostas a estas situacions. Dende diferentes estudos constdtase a posibilidade de intervencién e,
sobre todo, de prevencién, sobre os factores preditores da soidade e do risco de illamento social,
como poden ser o nivel educativo, o estado de salde, o asociacionismo, ou as redes comunitarias e
familiares de proximidade®, segundo Garcia-Gonzalez (2020).

Por elo, e conscientes do papel fundamental que neste eido temos e podemos desenvolver dende as
administraciéns locais para poder establecer estratexias adaptadas a realidade das nosas localidades,
dende o Concello definimos un protocolo de actuacién de loita contra a soidade non desexada que
contribla a rachar coas situaciéns de illamento e soidade non desexada que poden estar vivindo
persoas maiores do noso municipio, co obxectivo de favorecer a promociéon do envellecemento
activo, a calidade de vida das nosas vecifias e vecifios e a mellora do seu benestar emocional.

O obxectivo deste protocolo de loita contra a soidade non desexada do Concello é mellorar a
deteccion do fendmeno e ofrecer as persoas que estean vivindo unha situacion de soidade non
desexada recursos publicos e sociais para dar resposta d4s suas necesidades, mellorando o
acompafiamento e seguimento das persoas maiores identificadas.

1Garcia—Gonza'llez, J.M. (2020). Estudio sobre soledad no deseada en personas de 55+ afios en Andalucia. Junta de
Andalucia.  https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/publicacion/21/05/Soledad55+ Andalucia_Informe-junio-
2020.pdf
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2. A Rede de persoas colaboradoras.

A Rede de persoas colaboradoras de loita contra a soidade do Concello é a parte esencial deste
Protocolo de loita contra a soidade.

O Protocolo de loita contra a soidade do Concello conta, para a sua implementacion, cunha serie de
persoas ou instituciéns colaboradoras sensibilizados e comprometidos coa problematica social e
comunitaria que implican as situaciéns de illamento e soidade non desexada, tanto na nosa
sociedade como na nosa localidade.

A Rede, que somos vecifias e vecifios, comprendemos e somos conscientes de que as situaciéns de
soidade non desexada representan un serio problema para a noso municipio, que debilitan as nosas
redes sociais, comunitarias e vecifiais. Pero, tamén somos conscientes da importancia que a
proximidade, que os espazos locais, a vecifianza, o comercio local, o0 noso mercado, ... temos como
elementos de deteccion, de prevencion e de proteccion fronte a soidade.

Inicialmente, a Rede de persoas colaboradoras na loita contra a soidade do Concello esta formada
por persoas, asociacidns e instituciéns colaboradoras.



3. Protocolo de loita contra a soidade non
desexada.

Este protocolo artella as acciéns operativas e os procedementos especificos de actuacién orientados
especialmente a detectar posibles situaciéns de soidade non desexada nas persoas maiores do
Concello.

3.1DETECCION.

A deteccion dunha persoa que esta vivindo unha situacidn de soidade non desexada, como xa se ten
comentado, é dificil debido 4 dimension subxectiva desta soidade. Por elo, a concienciaciéon, o
cofiecemento e a comprension, tanto colectiva como individual, que se debe ter do fenémeno é
fundamental.

A deteccién é o proceso a través do cal se identifica unha situaciéon persoal que require dunha
intervencién, de xeito que se acheguen os recursos necesarios para as persoas que se senten soas e,
polo tanto, se modifique a situacién inicial non desexada.

Neste sentido, é basica a rede de actores que forman parte do Plan de loita contra a soidade do
Concello xa que dende as suas posicidons de proximidade na nosa comunidade, a pé de rda e en
contacto directo coa nosa vecifianza, poden estar atentos 4 situacidn das persoas maiores do
concello e van funcionar a modo de persoas colaboradoras. Estas persoas e institucidns
colaboradoras contactan e intervefien en dmbitos da vida da persoa que lle poden dar pé a abordar
unha problematica que, en numerosas ocasidns, é dificil de verbalizar.

3.1.1 ldentificacion.

A identificacidon dos factores que poden formar parte dunha situacion de soidade é un aspecto
complexo. Asi, factores como a xubilacién, a emancipacién dos fillos/as, a diminucion das actividades
extradomésticas, a perda da parella ou de seres proximos, entre outros, poden causar ou non o
fendmeno da soidade non desexada. Neste sentido, é importante que as persoas colaboradoras
identifiquen tanto a existencia destes factores como o efecto que causan sobre a persoa atendendo
as indicacions recollidas na Guia de actuacién do Protocolo.

Unha vez identificados os factores detonantes da soidade non desexada, asi como o efecto causado
na persoa, as persoas colaboradoras recollerdn a primeira informacién basica necesaria para a
identificacion de aquelas persoas maiores que poidan estar vivindo unha situacién de soidade non
desexada. A derivacién da informacién 6 Concello, sempre tendo en conta o respecto e a non
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invasién da intimidade das persoas, realizarase conforme as pautas bdsicas de actuacion recollidas da
Guia de actuacion do Protocolo.

3.1.2 Derivacion.

As persoas colaboradoras trasladaran a informacién pertinente sobre a identificacion dunha posible
situacidn de soidade non desexada 6 profesional de referencia do Concello polos medios indicados e
conforme 6 modelo establecido na Guia de actuacién do Protocolo.

3.2INTERVENCION.

O obxectivo da intervencidn respecto as posibles situacion de soidade non desexada céntrase
principalmente nos seguintes aspectos:

— Evitar a soidade non desexada
— Respectar a autonomia da persoa.

Calquera actuacion para abordar unha situacion de soidade das persoas maiores debe ter en conta a
stia opinidn e participacion.

Cada situacion debera analizarse de xeito individual para descubrir e determinar tanto os desexos da
persoa como o grao de intervencién que pode solicitar. E importante elaborar un método de
participacién individual e voluntario das persoas implicadas tendo en conta a sia personalidade e as
sUas circunstancias, xa que de non ser asi pddese provocar reccidns negativas que xeren
rexeitamento.

3.2.1 Contacto institucional.

Recibida a informacion recollida por parte das persoas colaboradoras, o profesional de referencia do
Concello iniciard un expediente de loita contra a soidade.

A primeira fase do expediente consiste en establecer contacto directo coa persoa maior identificada.
Neste primeiro contacto coa persoa maior, que podera ser telefénico ou presencial atendendo as
circunstancias de cada caso, ofrecerase informacién sobre a iniciativa do Concello que é o de
“mellorar a calidade de vida e o benestar das vecifias e vecifias a través das actividades, programas e
actuaciéns que se desenvolven no concello coa finalidade de fomentar un envellecemento activo e
saudable e asi como evitar as posibles situacidns de soidade non desexada que se poidan dar”.
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O obxectivo do primeiro contacto institucional é fixar unha reunién coa persoa na que trasladarlle
informacidn sobre a iniciativa do Concello, os servizos & sua disposicion, e na que se poida recoller
informacidn para avaliar a situacidén da persoa relacionada coa soidade non desexada. Como se
menciona con anterioridade, se este primeiro contacto é presencial, recoméndase realizar a
avaliacién da situacidn da persoa se é posible.

Se a resposta obtida por parte do profesional de referencia do Concello 6 primeiro contacto é
negativa e, polo tanto, a persoa maior non amosa interese en cofiecer ningin dos posibles recursos
dispofiibles no concello, o profesional de referencia tomara nota dos datos da persoa maior e
incluiraa nunha listaxe de “Posibles casos de soidade non desexada”.

O obxectivo de contar con esta listaxe é o de poder facer seguimento destas persoas maiores, de
xeito periddico, a través dun novo contacto telefénico ou presencial que permita manter a
comunicacion con elas, 6 tempo que facilite o traballo de identificacion de casos de soidade ante
situacidns excepcionais como o acontecido na pandemia do COVID-19 permitindo unha mellor e mais
axil resposta as posibles necesidades deste colectivo.

3.2.2 Avaliacion inicial ou detecciéon de necesidades.

Se a resposta obtida por parte do profesional de referencia do Concello é primeiro contacto é
positiva e, polo tanto, a persoa maior amosa interese en coflecer mais sobre os recursos dispofiibles
no concello, concertarse unha reunidn presencial ou, en funcién das circunstancias, na primeira
reunion de contacto xa pode ser realizada a avaliacion.

Nesta reunién de avaliacion, que iniciaria a segunda fase do expediente, o profesional de referencia
do Concello levara a cabo unha avaliacién da situacidén persoal da persoa maior, co obxectivo de
valorar a situacion de soidade non desexada da persoa maior, buscando cofiecer tédolos posibles
factores que intervefien na posible situacién de soidade non desexada tanto intrapersoais como
extrapersoais.

A principal tarefa da avaliacion é a de indagar e obter informacidn o mais fiable e completa para
contar con elementos cos que aconsellar e asesorar @ persoa maior e propofierlle un Plan de
Intervencién Individualizado.

A avaliacion realizarase contando como base co esquema de entrevista e preguntas da Escala Este |l
de Soidade Social recollida na Guia de Actuacion do Protocolo.

En funcién do resultado da valoracion a seguinte actuacidon do profesional de referencia serd a de
informar sobre tddolos recursos que ten & sua disposicion, aconsellandoo baixo criterios
profesionais.
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3.2.3 Recursos.

Un factor importante para a calidade da intervencién, e tamén para lograr unha mellora da situacion
da persoa maior, é a dispofiibilidade de recursos.

E fundamental contar cunha completa e actualizada relacién dos recursos dispofiibles que permita
dar resposta as multiples necesidades das persoas maiores. Dentro desta relacion de recursos
atépanse:

e Programas, servizos e actividades do departamento de benestar do Concello tanto de
caracter individualizado como de caracter grupal.

e Programas, servizos e actividades municipais desenvolvidas por outras areas do Concello que
respondan 3 situacién da persoa.

e Actividades desenvolvidas por entidades asociativas do Concello que respondan & situacién
da persoa.

A seguinte fase do expediente é a definicion dun Plan de Intervencién Individualizado, consensuado
coa persoa maior, que recolla, baixo criterios profesionais, unha serie de actuacions a levar a cabo
por parte da persoa maior e que conte cun seguimento por parte do profesional técnico de
referencia do Concello, podendo prolongarse o acompafiamento en funcidn das valoraciéns
profesionais realizadas polo profesional de referencia.

Recoméndase a actualizacidn periddica da listaxe de recursos dispoiiibles que comprenden:

e Actividades, programas e servizos do Departamento Municipal de Benestar.
e Actividades, programas e servizos doutros departamentos municipais.
e Actividades, programas e servizos das entidades asociativas do Concello.

3.3PREVENCION.

A mellora da sensibilizacion da sociedade sobre a problematica da soidade non desexada nas persoas
maiores é unha das medidas mais eficientes de prevencion.

E importante cofiecer, identificar e entender os factores que inciden na soidade para poder
desenvolver programas, actividades, iniciativas e accions publicas coa finalidade de evitar que
aparezan novas situacions de soidade.

3.3.1 Medidas de Prevencion.

Con estas medidas tratase de intentar que as situacidns de soidade non desexada non se cheguen a
producir, asi como reducir a sta posible incidencia e efectos.
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E necesario promover acciéns encamifiadas aos seguintes aspectos:

a)

Accidns relacionadas coa sensibilizacion e a informacidn a toda a poboacidn.

Facer campanfas de divulgacién sobre a soidade non desexada mediante dipticos e/ou
tripticos, implicando 6s medios de comunicacidn de proximidade e distribuindo os materiais
en lugares de referencia para o colectivo obxectivo.

Fomentar a sensibilizacién a toda a poboacidn sobre o fendmeno da soidade a través de
xornadas, seminarios, talleres, conferencias e mesas redondas.

Elaborar e divulgar materiais educativos (guias, videos e outros formatos) con informacién
clara e precisa sobre a soidade non desexada, os factores que a poden desencadear asi como
os riscos que pode ter sobre a saude.

b) Acciéns relacionadas coa formacion.

c)

Potenciar a formacién sobre a soidade 6s profesionais implicados favorecendo cursos de
especializacion, masters, ...

Proporcionar apoio e asesoramento, e ofrecer formacion 6 resto de persoas e profesionais
gue forman parte da Rede.

Accidns sobre a coordinacion.

Salientar a coordinacion entre os diferentes servizos publicos (servizos sociais, saude,
seguridade) que estan ou poden estar en contacto coas situaciéns de illamento e/ ou soidade
non desexada.

Involucrar aos medios de comunicacién e outros actores de proximidade no fenédmeno da
soidade non desexada nas persoas maiores.

3.4SEGUIMENTO.

O seguimento & implementacién do Protocolo realizarase a través da Comision contra a Soidade. A

comision estara formada por persoal técnico e politico do Concello, profesionais dos servizos

publicos do concello, asi como polos membros da Rede local de loita contra a soidade (entidades,

actores de proximidade e servizos do concello) elixidos/ designados para formar parte.

O departamento de Benestar do Concello coordinara a comisién e traballara para facer efectivas as

melloras que se propofian, tanto para realizar medidas de impulso, difusién, incorporacidn de novas

13



PrROTOCOLO E GUIA DE ACTUACION PARA OS PLANS LOCAIS DE LOITA CONTRA A SOIDADE NON DESEXADA

medidas, como melloras na coordinacidn e adaptacién ¢ territorio e as necesidades do fendmeno da
soidade non desexada no Concello.

Con caracter anual, o persoal técnico de referencia elaborarda unha Memoria das actividades
desenvolvidas no seo do Plan seguindo o contido e estrutura que se recolle na Guia de actuacion do
Protocolo no Anexo 2. Esta memoria deberd ser presentada & Comisidn para a sla discusién e
aprobaciodn, e remitida posteriormente 4 Area de Benestar da Deputacién da Corufia.
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4. Esquema do protocolo.
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5. Guia de Actuacion do Protocolo.

A presente Guia de Actuacién constitiese como a explicacion pormenorizada das accidéns operativas
a levar a cabo polos diferentes actores que integran o Plan de Loita contra a Soidade non Desexada
do Concello.

A Guia afonda nas fases expostas no Protocolo, que son as seguintes:

1. Deteccion.
1.1 Identificacidn.
1.2 Derivacion.
2. Intervencion.
2.1 Contacto institucional.
2.2 Avaliacioén.
2.3 Recursos.
2.4 Seguimento
3. Seguimento.

5.1A DETECCION. IDENTIFICACION E DERIVACION.

A deteccion é a fase pola cal unha persoa colaboradora identifica unha situacién especifica de
soidade non desexada nunha persoa e deriva o caso 6 persoal de referencia do Concello.

5.1.1 ldentificacion. Factores e efectos da soidade
non desexada.

Que ver
Que observar

ARy

A deteccidn supdn identificar tanto os factores que provocan a
. S
soidade non desexada, como os efectos que causan na persoa.

e Factores que poden provocar soidade non desexada:

FACTORES EXEMPLOS
Sociodemograficos Idade, xénero, estado civil, Mais risco de soidade non desexada en
capacidade econdmica, mulleres maiores de 80 anos vilvas, con
vivenda. baixo nivel de ingresos econdmicos e que
residen  en lugares/vivendas  pouco
accesibles.
De saude Saude autopercibida, Mais risco de soidade non desexada en

dificultades de mobilidade, persoas que cren que tefien pouca saude,
deterioro das capacidades que perden a sua autonomia ou que

17
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FACTORES EXEMPLOS
cognitivas. acumulan dificultades de saude nun curto
periodo de tempo.

Psicoloxicos Depresion, baixa satisfaccion ~ Mais risco de soidade non desexada en
vital, baixa autoestima e persoas que tefien depresion, pouca
autosuficiencia satisfaccién coa vida, con habitos pouco

’

comportamentos pouco saudables de nutricion e de exercicio fisico.

saudables.
De interaccion e Fogares de poucos Mais risco de soidade non desexada en
participacion integrantes, rede social persoas que viven soas, sen redes sociais,

escasa, pouca participacion que non participan en actividades
comunitarias e que tefien pouco apoio

social.

comunitaria.

Fonte: Elaboracién propia a partir de Martinez (2021)2

Como exemplos concretos de factores que poden detonar casos de soidade non desexada en persoas
maiores, atépanse os seguintes:

Mudanza ou troco de domicilio que cause perda das relacidns.
Perda da parella e das relaciéns sociais proximas.
Emancipacidn de fillos/as, emigracion ou troco de vivenda destes familiares.
Retorno da emigracion.

Deixar tarefas de coidado de netos/as ou outros familiares.
Focalizarse nas tarefas de coidado de familiares dependentes.
D6 e loito.

Reducidn das actividades sociais.

Deixar de recibir atencién de persoas coidadoras.
Desemprego.

Xubilacién.

Dificultades para a mobilidade no territorio.

Ser persoa dependente e receptora de coidados.

Presenza de enfermidades mentais ou limitacidns fisicas.
Empeoramento da saude.

Discapacidade.

Violencia machista.

NN N N N N N N N N N U N N U N NN

Situacidon causada pola Covid-19.

e Efectos que a soidade non desexada pode causar na persoa.

RISCOS EXEMPLOS
Problemas de caracter cardiovascular causados pola mala
Riscos para a saude fisica nutricion e deterioro dos habitos alimentarios, incremento

do consumo de alcohol ou tabaco, e deterioro de habitos

2 Martinez, R. (2021). Detectar la soledad durante el envejecimiento. Una guia. Observatorio de la Soledad. Fundacion
Amigos de los Mayores.
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RISCOS

Riscos para a saude mental

EXEMPLOS
hixiénicos; incremento de inxesta de alcohol que pode
derivar en alcoholismo; mala calidade do sono...

Incremento da sensacion de tristura, abandono, medo,
baleiro, desilusion, inseguridade, ansiedade, perda das
habilidades de comunicacion... que dan como resultado a
depresidn e o deterioro cognitivo.

Fonte: Elaboracién propia a partir de Martinez (2021)

5.1.2 Identificacion. Escoitando a persoa.

7

A escoita é unha das ferramentas madis importantes que tefen as
persoas colaboradoras para a identificacion da situacién de soidade non
desexada nas persoas, xa que a soidade non desexada é un sentimento

negativo subxectivo e individual.

Que e como
escoitar

Este sentimento pode ser verbalizado directamente pola persoa a través de frases como, por

exemplo, “Estou soa e non me sinto ben” , pero o mais habitual é que non se verbalice de xeito

directo, polo que é preciso escoitar as expresidons transmitidas pola persoa para identificar a sua

situacion.
SITUACIONS

Situacion de perda

Sentimento de abandono

Ausencia de vecifianza e abandono

Ausencia de comunicacion

Ausencia de presenza fisica

Claudicacion

De illamento e falta de ocupacién

EXPRESIONS ASOCIADAS
“Tédolos meus amigos xa morreron”,
“As persoas vellas non lle interesamos a ninguén”...

“Os meus fillos tefien a sua vida e non se lembran de
min”,
“Ninguén me vén visitar, estdn moi ocupados”...

“Non queda ninguén 6 que lle deixar a chave da casa”,
“Antes habia xente por todas partes, agora non hai
ninguén que che poida atender se caes”...

“Menos mal que ainda me queda o médico/cura para
lle contar a mifia vida”,
“Paso os dias sé sen falar con ninguén”...

“Ninguén me ven ver”,
“Se non fora por vos, non falaba con ninguén”

Non tefio ganas de nada”, “Xa non sirvo para nada”,
“Para estar asi, prefiro morrer”.

“Aburrome, non tefio nada que facer”,
“Non saio nunca da casa” ...

Fonte: Elaboracién propia a partir de Martinez (2021)
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Os seguintes exemplos de expresiéns indirectas da soidade non desexada pddense traducir en

efectos:
“Hai dias que almorzo, xanto e Deterioro de habitos alimentarios a raiz de baixa
ceo o mesmo. Xa non cocifio”. motivacion e escasa atencidn a saude.

“Xa non son quen de subir

. . . Deterioro da saude fisica.
escaleiras/limpar as fiestras”

Estado animico baixo e influencia sobre a

“Non tefio ganas de nada”. .
saude mental.

Angustia polo futuro e a previsidon da perda da

“Quen vai coidar de min?” ,
autonomia persoal.

“Dende que morreu o meu Perda irreparable que supdn a transformacion
home xa non fago nada”. completa dos habitos de vida.

Un aspecto importante da comunicacion indirecta sobre a situacién de soidade non desexada da
persoa é o silencio. O silencio amosa ausencia, sobre todo cando se establece unha conversa sobre
aspectos relacionais como pode ser a familia, o lecer, reuniéns comunitarias... Este tipo de silencio
pode supofier a ausencia de rede de apoio e pode ser indicativo de soidade non desexada.

Finalmente, unha relacién de proximidade coa persoa permite atender 6 seu relato, é dicir, a historia
que nos transmite (nunha Unica conversa ou en varias) sobre a sua situacién e como esta
evolucionou nos ultimos tempos. Este relato pode informarnos sobre a ausencia de fillos/fillas
(emigracién, troco de domicilio...), sobre perdas familiares (viuvez), sobre deterioro fisico
(enfermidades) e cognitivo (perdas de memoria), sobre perda de autonomia (incapacidade para subir
escaleiras...), etc. Este relato pode enmarcar e darlle sentido as expresidns verbalizadas e/ou non
verbalizadas e ser un indicador de soidade non desexada.

5.1.3 Identificacion. Preguntando & persoa.

Como
preguntar

Unha das ferramentas mais importantes 4 hora de identificar as A o
situacions de soidade non desexada é a pregunta & persoa. Estas G
preguntas poden ser directas ou indirectas e tefien como obxectivo #

ratificar as sensaciéns que a persoa nos transmite na conversa, e nunca
deben xerar na persoa un sentimento de invasion na sua intimidade.
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Exemplo de preguntas indirectas:

Exemplo de pregunta directa: “Abdurreste moito ultimamente ?”
Vénenche visitar ultimamente ?”
“Sénteste s6 “Hai alguén que che axude?
ultimamente?”. “Falas moito coa xente ultimamente?

“Fuches a algures ultimamente?”

—

Estes exemplos de preguntas permiten que a persoa colaboradora valore a situacion da persoa que

N

se pode atopar nos seguintes casos:

a) Non se identifican factores de risco e a persoa non se sente soa.

b) Identificanse factores de risco, pero a persoa non se sente soa.

¢) Non se identifican factores de risco e a persoa séntese soa.

d) Identificanse factores de risco e a persoa séntese soa.

e) Non hai suficientes elementos para valorar, pero sospéitase que hai soidade non desexada.

Como consecuencia desta valoracion, recoméndase que a persoa colaboradora traslade 4 persoa a
posibilidade de formar parte do Programa.

5.1.4 Identificacion. A participacion no Programa.

En funcién das circunstancias da interaccién e da relacién entre a persoa colaboradora e a persoa en
potencial situacién de soidade non desexada, recoméndase que nos casos c), d) e e), é dicir, naqueles
que a raiz da conversa pode ser identificada a situacion de soidade non desexada, ou existir indicios
da mesma, se traslade 4 persoa a posibilidade de participar no Programa de Loita contra a Soidade
non Desexada do Concello, como se indica nos exemplos:

e “Tisabias que o Concello ten actividades para as persoas que se senten soas? Se queres, pdsolle o
teu teléfono a e chdmante.”

e “Sei que o Concello organiza moitas cousas na parroquia para xente que estd soa. Queres que lle
dea o teu teléfono a 7

Unha vez que a persoa consinta expresamente, a persoa colaboradora iniciara a derivacion.

Con todo, tamén debe ser recollida a posibilidade de que a persoa colaboradora identifique riscos de
potencial soidade, pero a interaccidén non permita o traslado @ persoa da posibilidade de participar
no Programa de Loita contra a Soidade non Desexada do Concello. Nestes casos, recoméndase a
derivacién do caso 6 Departamento Municipal de Benestar e o seu axeitado tratamento por parte do
profesional de referencia.
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5.1.5 A derivacion.

A derivacién consiste na transmision da informacion obtida por parte da persoa colaboradora ¢
persoal técnico de referencia do Concello. Concretamente, a informaciéon que se debe trasladar
consta, cando menos do seguinte:

e Nome da persoa susceptible de se atopar nunha situacion de soidade non desexada.

e Via de contacto.

e Confirmacion de que a persoa acepta que o persoal técnico do Concello se pofia en contacto
con ela, de ser o caso.

Para facilitar a derivacidn, os medios polos que se podera trasladar a informacién 6 persoal técnico
de referencia do Concello poderan ser:

e Correo electrénico.

e Chamada telefdnica.

e  Whatsapp.

o Verbalmente de xeito presencial.
e Outros.

Unha vez que o persoal técnico de referencia conte cos datos da persoa en situacidon de soidade
identificada pola persoa colaboradora, darase inicio 4 fase de Intervencidn.

Con todo, recoméndase que o persoal técnico de referencia mantefia unha conversa coa persoa
colaboradora na que se afonde nas circunstancias da persoa en situacion de soidade non desexada e
os elementos que levaron & persoa colaboradora 4 sua valoracidon. No Anexo 1 recéllese un modelo
de formulario de traslado de informaciéon que sera cumprimentado polo persoal técnico de
referencia coa informacion facilitada pola persoa colaboradora sobre o caso especifico da persoa
derivada. Este modelo sera o primeiro documento a incluir no expediente.

5.2A Intervencion.

A intervencién é a fase do protocolo na que o persoal técnico de referencia do Concello contacta coa
persoa en situacion de soidade, avalia a situacién, pon a disposicién da persoa os recursos acaidos
para paliar a soidade non desexada e, finalmente, a persoa fai uso dos recursos.

O obxectivo da intervencién é evitar/paliar o sentimento de soidade non desexada da persoa
derivada, respectando e garantindo a suUa autonomia e intimidade, e realizando unha labor de
prevencion de posibles efectos adversos sobre a sua salde fisica e mental a través da recuperacion e
mellora das suas relacidns sociais na comunidade.
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E preciso que o persoal técnico de referencia leve un expediente sobre cada caso individualizado de
persoas en situacion de soidade non desexada atendidas. Este expediente constard, como minimo,
dos seguintes elementos:

e Datos persoais e de contacto.
e Persoa colaboradora que facilita a derivacion.
e Circunstancias da persoa en situacién de soidade mencionadas pola persoa colaboradora.
Anexo |
e Contactos realizados polo persoal de referencia. Data/motivo/resultado/Accions a tomar.
e Entrevista en profundidade realizada.
o Andlise do contexto/factores da persoa.
o Avaliacidn realizada 4 persoa en base 4 Escala Este |l.
e Conclusiéns. Recursos recomendados — Plan de Intervencion.
e Seguimento.
o Contactos realizados. Data/resultado/Accions a tomar.

5.2.1 O contacto institucional.

O contacto institucional por parte do persoal técnico de referencia coa persoa en posible situacién de
soidade procede da derivacion orixinada pola persoa colaboradora.

Este contacto inicial, que pode ser presencial ou de cardcter telefénico, ten como obxectivo a
presentacion dos servizos do Concello relacionados coa prevencién da soidade, asi como a fixacion
dunha reunién presencial para afondar no cofiecemento do caso se o contacto inicial foi telefonico.

E importante que este contacto inicial sexa realizado polo persoal técnico que conte coa informacién
completa trasladada pola persoa colaboradora e que sexa o que realice a entrevista persoal
posterior. Este feito é un dos elementos que contribue & creaciéon dun vencello de confianza baseado
na confidencialidade, no coflecemento exhaustivo do caso e na atencion individualizada.

Como consecuencia deste primeiro contacto, é preciso fixar unha reunién persoal nun curto periodo
de tempo a celebrar nun lugar de confianza para a persoa. Recoméndase dar a escoller entre o
despacho do persoal técnico no Concello, se conta con garantias de privacidade e non interrupcions,
ou o domicilio da persoa.

Con todo, atendendo 3s circunstancias de cada caso, é posible que este primeiro contacto xa sexa de
caracter presencial, polo que sera aproveitado para realizar a avaliacién que se explica no seguinte
punto.
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5.2.2 A avaliacion inicial ou deteccion de necesidades.

A avaliacion da persoa en situacidn de soidade levarase a cabo a través dunha entrevista 6 longo da
cal seran efectuadas diferentes preguntas que respondan a Escala Este Il de Soidade Social.

A realizacion da entrevista conta con dous obxectivos fundamentais:

e Conecemento exacto e profundo da situacién da persoa.
e Avaliacidon da sua soidade social.

Na entrevista débese afianzar un vencello de confianza entre a persoa e o persoal técnico. Para a
creacion/consolidacion do vencello de confianza é preciso que a/as visitas & persoa non sexan
apresuradas, que se amose cofiecemento xeral sobre a sua situacion (derivado do contacto previo
coa persoa colaboradora), e cofiecemento xeral do contexto da persoa (familiar, econdmico,
histdrico, territorial...).

Neste sentido, é fundamental ter en conta os diferentes aspectos mencionados nos apartados
previos (a observacion, a escoita e a conversa), facendo especial fincapé na analise do discurso, das
palabras utilizadas e dos silencios das persoas, asi como nas preguntas directas e indirectas a realizar
por parte do persoal técnico destinadas a afondar nos dous obxectivos amosados con anterioridade.

Unha vez que o persoal técnico considere que se estd a establecer un vencello de confianza no
encontro coa persoa, é preciso realizar as diferentes preguntas que compofien a Escala Este Il de
medicion da soidade social.

A Escala Este Il estd composta por 15 items con tres alternativas de resposta: sempre, as veces e
nunca. A escala dividese en 3 factores:

e Factor 1: Percepcidn de apoio social.
e Factor 2: Uso que a persoa maior fai das novas tecnoloxias.
e Factor 3: indice de participacién social.

A puntuacion total da escala oscila entre os 0 e os 30 puntos, obténdose a través da suma da
puntuacion en cada item.

Tdboa 1. Escala ESTE Il de Soidade Social.

Factor 1: Percepcion do Apoio Social
Pregunta Sempre As veces Nunca

1.Vd. ten a alguén co que poida falar dos seus 0 1 5
problemas cotids?
2. Cre que hai persoas que se preocupan por

0 1 2
vostede?
3. Ten amigos/as ou familiares cando lle fan falla? 0 1 2
4. Sente que non lle fan caso? 0 1 2
5. Séntese triste? 0 1 2
6. Séntese vostede sd/soa? 0 1 2
7. E, pola noite, séntese vostede sé/soa? 0 1 2
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Factor 1: Percepcion do Apoio Social

Pregunta Sempre As veces Nunca
8. Séntese querido/a? 0 1 2
Factor 2: Uso das novas tecnoloxias.
9. Utiliza vostede o teléfono mébil? 0 1 2
10. Utiliza vostede o ordenador? 0 1 2
11. Utiliza vostede internet? 0 1 2

Factor 3: indice de participacion social subxectiva
12. 0 longo da semana e das fins de semana,

. o 0 1 2
chdmano/a outras persoas para sair a ria?
13. Resultalle sinxelo facer amigos/as? 0 1 2
14. Vai a algun parque, asociacion, fogar do
pensionista no que se relaciona con outras persoas 0 1 2
maiores?
15. Gustalle participar nas actividades de lecer que 0 1 )

se organizan na parroquia, concello...?

Puntuacion en soidade social Total puntos
Fonte: Pinel M, Rubio L, Rubio R. (2009)

Diferéncianse 3 niveis de soidade social atendendo & puntuacién obtida: baixo, medio e alto, de xeito
gue esta sera a avaliacion final da situacidén de soidade social da persoa a obter por parte do persoal
técnico.

Tdboa 2: Niveis de puntuacion na Escala ESTE I/

Niveis de Soidade Social Puntuacion
Baixo 0-10 puntos
Medio 11 - 20 puntos
Alto 21— 30 puntos

Fonte: Pinel M, Rubio L, Rubio R. (2009)

Como consecuencia da entrevista e da aplicacién da Escala Este Il de medicidon da soidade social,
obtense informacion sobre a situacién da persoa e sobre o seu nivel de soidade social.

Con estes datos, o persoal técnico de referencia informard, nesta entrevista ou en posteriores
contactos, dos recursos a disposicidon da persoa para mellorar a sua situacién de soidade social ou, de
asi ser considerado por parte do equipo técnico, da posibilidade de incorporarse a outro tipo de
programas ou servizos municipais.

5.2.3 Os recursos.

Na Guia de recursos do Concello amdsanse os recursos, tanto municipais como propios das entidades
asociativas, que actualmente se atopan dispofiibles no Concello. Este é o abano de actividades,
servizos ou programas que o persoal técnico ten a sua disposicién para ofrecer a persoa en situacién
de soidade social unha vez valorada, e sobre os que se elaborara o Plan de Intervencion.
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Con todo, é preciso indicar que estes recursos deben ser analizados polo persoal técnico de
referencia atendendo 3 singularidade e a individualizacidon de cada unha das persoas obxecto de
valoracién, lembrando que a persoa debe ser o centro da eleccién, que se debe potenciar a sua
autonomia e que os recursos escollidos deben mellorar tato a sua rede de relacions como o seu
sentido vital.

O persoal técnico de referencia propoiiera a persoa un conxunto de actividades comunitarias
dirixidas a mellorar a sua situacion relacional ou, en funcidon da valoracion realizada, propofierd os
diferentes programas e servizos municipais, como poden ser os relacionados coa atencién a domicilio
ou coa teleasistencia, por exemplo. Ademais, en funcién da valoracidn, dbrese a posibilidade de
iniciar outro tipo de tramites como poden ser os relacionados coa valoracién da dependencia, de ser
0 caso.

O persoal técnico de referencia elaborard un Plan de Intervencion Personalizado cos recursos,
actividades, programas ou servizos mais axeitados a situacion da persoa e a valoracién realizada. Este
Plan sera consensuado coa persoa, modificado ou aceptado, de xeito que se inicie o proceso para a
integracién da persoa na actividade, programa ou servizo correspondente.

Asi, como exemplos, pode ser que o persoal técnico recomende 4 persoa inscribirse nos obradoiros
de estimulacién cognitiva nas parroquias do programa de vida activa municipal e asistir as diferentes
sesions, para o cal 6 seren actividades municipais o persoal técnico procederd & inscricidon. Outro
exemplo é a recomendacién de inscribirse nas actividades dunha Asociacién, para o cal o persoal
técnico contactara coa Asociacion e informara a persoa. Outros exemplos poden ser o inicio dos
trdmites para a prestaciéon do Servizo de Atencién no Fogar Municipal, a Teleasistencia, servizos
como o comedor sobre rodas, ou o inicio da valoracion da dependencia. Nestes Ultimos casos
iniciarase o procedemento propio de cada un destes programas. Con todo, en todo momento a
persoa sera informada das posibilidades e dos recursos.

Tendo en conta a presenza de actividades municipais con programacion estable 6 longo do tempo
(actividades da biblioteca municipal, obras de teatro, concertos, roteiros...), recoméndase que os
departamentos municipais organizadores conten cunha listaxe actualizada de persoas que contan
cun Plan de Intervencién Personalizado, de xeito que sexan convidadas individualmente para acudir
Os diferentes eventos e que a sUa asistencia/non asistencia sexa contabilizada e remitida é persoal
técnico de referencia.

Finalmente, é preciso realizar a actualizacidn periddica desta guia de recursos. Esta actualizacion, que
se recomenda que sexa con caracter trimestral, supdn que o equipo técnico de referencia centralice
a informacidon de actividades de interese de i) o departamento de benestar; ii) os restantes
departamentos municipais; e iii) as entidades asociativas do Concello. Esta tarefa de actualizacion é
fundamental para contar cunha guia operativa e atractiva para as posibles persoas usuarias.
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5.2.4 O seguimento.

O persoal técnico de referencia realizara un seguimento bimensual 8 situacion da persoa a través de
chamadas telefénicas e/ou de visitas domiciliarias. Neste seguimento analizarase o Plan de
Intervencién Personalizado e o conxunto de actividades que nel se integran, a valoracion da persoa
destas actividades, e a valoracidn do persoal técnico da situacion de soidade social da persoa.

Como consecuencia das actividades de seguimento, propoierase a continuidade ou modificaciéon do
Plan de Intervencién, incluindo novas actividades mais axeitadas, asi como informando de novas
posibilidades.

Cada contacto de seguimento xerarad un novo rexistro co formato Data/resultado/Acciéns a tomar.
Este rexistro salientard, sobre todo, a identificacion de novos factores de risco detectados no
seguimento.
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5.3 ANEXOS

Anexo 1

MODELO DE FORMULARIO DE TRASLADO DE INFORMACION

Nome da persoa identifiCada: ......ccc ittt st s s e e b s r s

Numero de teléfono de contacto ou Via de CONTACLO: .......oveeeeiiiiviiice et e

Factores ou efectos identificados: marcar aqueles que son identificados.

v" Dificultades de mobilidade

v" Deterioro das capacidades cognitivas

v" Depresion

v' Baixa satisfaccion vital

v' Baixa autoestima e autosuficiencia

v" Comportamentos pouco saudables

v" Fogar de poucos integrantes

v" Rede social escasa

v" Pouca participacién comunitaria

v" Mudanza ou troco de domicilio que cause perda
das relacions.

v' Perda da parella e das relaciéns sociais préximas.

v" Emancipacion de fillos/as, emigracién ou troco de
vivenda destes familiares.

v" Retorno da emigracion.

v'  Deixar tarefas de coidado de netos/as ou outros
familiares.

v" Focalizarse nas tarefas de coidado de familiares
dependentes.

v" D6 e loito.

v" Reducidn das actividades sociais.

v' Deixar de recibir atencidn de persoas oidadoras.

Confirmacién de que a persoa acepta que o persoal técnico do Concello se pofia en contacto con ela.

SNENENENEN

LA LR]Y

Desemprego.

Xubilacion.

Dificultades para a mobilidade no territorio.

Ser persoa dependente e receptora de coidados.
Presenza de enfermidades mentais ou limitacions
fisicas.

Empeoramento da saude.

Discapacidade.

Violencia machista.

Situacién causada pola Covid-19.

Incremento do consumo de alcohol ou tabaco
Deterioro de habitos hixiénicos

Mala calidade do sono

Incremento da sensacion de tristura

Incremento da sensacidon de desilusion
Incremento da sensacién de inseguridade,
Incremento da sensacién de ansiedade

Perda das habilidades de comunicacién

colaboradora que fai

(o 1< V= (o1 ] o FO TSP ORTRUOSRRTOE

0 Si

[l Non
Nome da persoa
BN e ) eereenes de........
Asdo.
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Anexo 2

MODELO DE MEMORIA DE ACTIVIDADES DO PLAN

A nivel xeral, e con caracter anual, o persoal técnico de referencia elaborard unha Memoria das
actividades desenvolvidas no seo do Plan. Nesta memoria incluiranse, como minimo, os seguintes

datos:

Datos a incluir:

e Numero de persoas colaboradoras en activo e evolucién con respecto 6 ano anterior.

e Numero de persoas identificadas e derivadas e evolucidn con respecto 6 ano anterior.

e Numero de contactos realizados polo persoal de referencia e evolucién con respecto 6 ano
anterior.

e Numero de persoas con Plan de Intervencidn e evolucidn con respecto 6 ano anterior.

e Actividades nas que se integran estas persoas e evolucidon con respecto 6 ano anterior.

e Numero de contactos de seguimento realizados polo persoal de referencia e evolucidn con
respecto 6 ano anterior.

e Valoracién das persoas con Plan de Intervencidén sobre as actividades, a sua situacién e o
Plan e evolucién con respecto 6 ano anterior.

e Qutros datos de interese.

Estrutura proposta da Memoria:

e Introducion.

e Obxectivos do Plan.

e Principais datos anuais e evolucion.

e Analise da Rede de detectores/antenas/radares/ localizadores e da gobernanza do Plan — A
Comisidn de Seguimento.

e Principais dificultades observadas e medidas tomadas.

e Conclusiéons e recomendaciéns

29



30



6. Bibliografia.

Aguilar Villanueva, L.F. (2000). Problemas publicos y agenda de gobierno. México. Miguel Angel
Porrua.

Cobb, R. e Elder, C. (1984). Formacion de la agenda. El caso de la politica de los ancianos. En L. F.
Aguilar Villanueva (ed.), Problemas publicos y agenda de gobierno (pp. 77-104). México. Miguel Angel
Porrua.

Concello de Barcelona (2021). Estrategia municipal contra la soledad. Ajuntament de Barcelona.
Véxase on line en https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-

documents/estrategia contra soledad barcelona 2020 2030.pdf Consultado en marzo - maio 2022.

Garcia Gonzalez, J.M. (2020) Estudio sobre soledad no deseada en personas de 55+ afios en
Andalucia. Junta de Andalucia. Véxase on line en
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupalida/publicacion/21/05/Soledad55+ Andalucia Infor

me-junio-2020.pdf Consultado en marzo — maio 2022.

Grupo Tangente, S. Coop. Mad (2002). Abordar y prevenir la soledad no deseada desde un enfoque
comunitario. Madrid Salud. Véxase on line en
https://madridsalud.es/pdf/guia soledad enfoque comunitario.pdf Consultado en marzo - maio
2022.

Lorente Martinez, R. (2017). La soledad en la vejez: Andlisis y evaluacion de un programa de
intervencion en personas mayores que viven solas. Tese de doutoramento. Universidade Miguel
Hernandez. Véxase on line en https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=123014 Consultado en

marzo — maio 2022.

Luna, B. e Pinto J.A. (2021) Aislamiento y soledad no deseada en las personas mayores. Factores
predisponentes y consecuencias para la salud. Direccién General de Salud Publica, Consejeria de
Sanidad. Comunidad de Madrid. Véxase on line en
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO050318.pdf Consultado en marzo - maio 2022.

Madrid Salud (2021). Proyecto estratégico para la prevencion de la soledad no deseada. Madrid
Salud. https://soledadnodeseada.es/wp-content/uploads/2021/06/Proyecto-SND.pdf

Martinez, R. (2021). Detectar la soledad durante el envejecimiento. Una guia. Observatorio de la
Soledad. Fundacién Amigos de los Mayores.

Pérez Castreje, M.J. (2020) El nacimiento de una institucion. El disefio, creacion y evolucion del
Consorcio Galego de Servizos de Igualdade e Benestar. Madrid. INAP.

Pinazo, S. e Donio-Bellegarde, M.D., (2018). La soledad de las personas mayores. Conceptualizacion,
valoracion e intervencion. Estudios de la Fundacién Pilares para la autonomia personal, n25.
Fundacion Pilares. Véxase on line en https://www.fundacionpilares.org/publicacion/la-soledad-de-

31


https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/estrategia_contra_soledad_barcelona_2020_2030.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/estrategia_contra_soledad_barcelona_2020_2030.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/publicacion/21/05/Soledad55+_Andalucia_Informe-junio-2020.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/publicacion/21/05/Soledad55+_Andalucia_Informe-junio-2020.pdf
https://madridsalud.es/pdf/guia_soledad_enfoque_comunitario.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=123014
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM050318.pdf
https://soledadnodeseada.es/wp-content/uploads/2021/06/Proyecto-SND.pdf
https://www.fundacionpilares.org/publicacion/la-soledad-de-las-personas-mayores-conceptualizacion-valoracion-e-intervencion/

PrROTOCOLO E GUIA DE ACTUACION PARA OS PLANS LOCAIS DE LOITA CONTRA A SOIDADE NON DESEXADA

las-personas-mayores-conceptualizacion-valoracion-e-intervencion/ Consultado en marzo-maio
2022.

Pinel, M, Rubio L, Rubio R. (2009). Un instrumento de medicion de soledad social: Este Il. Universidad
de Granada. CSIC. Véase on line en http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/rubio-
soledad-este2.pdf Consultado en marzo-maio 2022.

Sancho, M., Barrio, E., del Diaz-Veiga, P., Marsillas, e S., Prieto, D. (2020) Bakardadeak. Explorando
soledades entre las personas que envejecen en Guipuzkoa. Fundacion Matia Instituto Gerontoldgico.
Véxase on line en https://www.matiainstituto.net/es/publicaciones/bakardadeak-explorando-

soledades-entre-las-personas-mayores-que-envejecen-en-gipuzkoa Consultado en marzo - maio
2022.

Sartu (2005). Informe sobre la accion social con personas mayores en Bilbao y propuestas de mejora.
Bilbao, Diputacion Foral de Bizkaia. Véxase on line en
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadern
amel=Content-
disposition&blobheadername2=pragma&blobheadervaluel=attachment%3B+filename%3Dpersonas

mayores.pdf&blobheadervalue2=public&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1273761
077882&ssbinary=true Consultado en marzo-maio 2022.

Subirats, J., Knoepfel, P., Larrue, C. e Varone, F. (2008). Andlisis y gestion de politicas publicas.
Barcelona. Ariel.

Yanguas, J. (dir) el al. (2020). El reto de la soledad en las personas mayores. Fundacién La Caixa.
Véxase on line en https://solidaridadintergeneracional.es/files/biblioteca/documentos/reto-

soledad.pdf Consultado en marzo - maio 2022.

32


http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/rubio-soledad-este2.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/rubio-soledad-este2.pdf
https://www.matiainstituto.net/es/publicaciones/bakardadeak-explorando-soledades-entre-las-personas-mayores-que-envejecen-en-gipuzkoa
https://www.matiainstituto.net/es/publicaciones/bakardadeak-explorando-soledades-entre-las-personas-mayores-que-envejecen-en-gipuzkoa
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-disposition&blobheadername2=pragma&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3Dpersonas_mayores.pdf&blobheadervalue2=public&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1273761077882&ssbinary=true
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-disposition&blobheadername2=pragma&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3Dpersonas_mayores.pdf&blobheadervalue2=public&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1273761077882&ssbinary=true
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-disposition&blobheadername2=pragma&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3Dpersonas_mayores.pdf&blobheadervalue2=public&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1273761077882&ssbinary=true
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-disposition&blobheadername2=pragma&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3Dpersonas_mayores.pdf&blobheadervalue2=public&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1273761077882&ssbinary=true
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadername1=Content-disposition&blobheadername2=pragma&blobheadervalue1=attachment%3B+filename%3Dpersonas_mayores.pdf&blobheadervalue2=public&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1273761077882&ssbinary=true
https://solidaridadintergeneracional.es/files/biblioteca/documentos/reto-soledad.pdf
https://solidaridadintergeneracional.es/files/biblioteca/documentos/reto-soledad.pdf




PROTOCOLO EGUIA DE ACTUACION

o
[] 1]
&, &
PLANS LOCAIS DE LOITACONTRAA
SOIDADE

Servizos
Sociais
iy



		2022-06-20T09:35:36+0200




