ACORDOS SESION PLENARIA ORDINARIA DE 26 DE MARZO DE 2004

Central-Actas

1.-Aprobacion das actas seguintes: extraordinaria n° 2/04, de 13 de febreiro, ordinaria n® 3/04 de
P7 de febreiro e extraordinaria_ urxente n° 4/04, de 12 de marzo.

P.-Toma de cofiecemento das resolucions ditadas pola presidencia, da nim. 1.300 deica a nim
3.699, de 2004.

Cooperacion e Asistencia aos Concellos

3.-Aprobacion do proxecto reformado da obra “Construcion de beirarrdas e dotacion de
Servizos en Fiobre” do Concdlo de Bergondo induida no POS 2003. Codigo 03.2100.0042.0.

Economia, Facenda e Especial de Contas

/.- Ampliacion da delegacion de competencias en materia tributaria polo Concello de Negreira,
/I° grupo.

b.-Aprobacién do expediente de modificacion de créditos nim. 1/04 e recofiecementa
pextraxudicia de créditos.

Infraestruturas viarias. Vias e obras provinciais

b.-Aprobacion do Plan de vias provinciais 2004-12 fase)

[7.-Aprobacién do Plan de vias provinciais 2004- 22 fase (proxecto complementarid E.P. 205
segunda capa de rodadura variante da estrada Bertamirans & Ramallosa).

B.-Aprobacion do Plan de conservacion de vias provinciais 2004, 22 fase e gprobacion do Plan
complementario ao Plan de conservacion de vias provinciais 2004 - 22fase (grupo 30 E.P. 0514
Arteixo a Caion).

D.-Aprobacion do modificado nim. 1 da ampliacion da plataforma e mellora do trazado na E.P.
1105 Noia a Cabo de Cruz, desde o p.k. 2,100 ao p.k. 6,100 - Lousame.

10.-Aprobacién do Proxecto modificado de seguridade vid nas estradas provinciais E.P. 1706
3802 e 5813.

Promocién Econémica, Emprego e Turismo



11.-Proposta de modificacion da natureza e porcentaxe de achega provincid ao Ingtituto Feiral
pa Corufia (IFECO).

12.-Proposta de modificacion das actuacions da primeira anudidade do Plan de dinamizacion
furistica da Costa da Morte.

Persoal e Réxime Interior

13.-Rexeitamento da impugnacion do acordo plenario polo que se gproba o Cadro de persoal g
Relacion de postos de trabalo ano 2004.

14.-Nomeamento de representante na Xunta Consultiva do Parque Natural das Fragas dg
Fume.

15.-Nomeamento do representante na Xunta Consultiva do Parque Natural do Complexo Dunar|
de Corrubedo e Lagoas de Carregal e Vixan.

16.-Ordenanza reguladora do servizo de Rexistro, Informacion Adminisirativa e Atencion &
cidadania

Cultura, Educacién e Patrimonio Histérico Artistico

[17.- Integracion da Deputacion da Corufia no Padroado da Fundacion Eugenio Granell]

ACTUACION DE CONTROL
MOCIONS
ROGOSE PREGUNTAS



1.-APROBACION DAS ACTAS SEGUINTES: EXTRAORDINARIA N° 2/04, DE
13 DE FEBREIRO, ORDINARIA N° 3/04 DE 27 DE FEBREIRO E
EXTRAORDINARIA URXENTE N°4/04, DE 12 DE MARZO.

Aprébanse as actas seguintes. extraordinaria rn° 2/04, de 13 de febreiro, ordinaria
3/04, de 27 de febreiro e extraordinaria urxente n° 4/04, do 12 de marzo.



2-TOMA DE CONECEMENTO DAS RESOLUCIONS DITADAS POLA
PRESIDENCIA, DA NUM. 1.300 DEICA A NUM. 3.699, DE 2004.

A Corporacién toma cofiecemento das resolucions ditadas pola Presidencia, da nim.
1.300 deicaa nim. 3.699, de 2004.



3.-APROBACION DO PROXECTO REFORMADO DA OBRA “CONSTRUCION
DE BEIRARRUASE DOTACION DE SERVIZOSEN FIOBRE” DO CONCELLO
DE BERGONDO INCLUIDA NO POS2003. CODIGO 03.2100.0042.0.

Vido o proxecto reformado con incremento da obra do concelo de Bergondo:
“Congtrucién de beirarrlas e dotacidn de servizos en Fiobre”, cddigo: 03.2100.0042.0
induidano POS 2003.

1°.- Aprobar o proxecto reformado da obra “Construcion de beirarrlias e dotacion
de sarvizos en Fiobre” do Concdlo de Bergondo induida no POS 2003. Cadigo:
03.2100.0042.0. O proxecto reformado implicaun incremento no  orzamento tal e como se
indica, que asume integramente o concelo permanecendo invaidbels as achegas da
Deputacion e a do Estado ta e como se indica a continuacion

03.2100.0042.0 C.beirarrias e dotacion de servizos en Fiobre- Concello de Bergondo
Proxecto jnicial Proxecto reformado Diferenza
Deputacion f. propios 533,96 533,96 0
Deputacién préstamo 9.432,08 9.432,08 0
Estado 3.692,73 3.692,73 0
Concello 10.407,11 14.884,05 4.476,94
TOTAL 24.065,88 28.542,82 4.476,94

2°.- Dispor a dia publicacion no BOP para os efectos de que durante 10 dias
poidan presentarse as degacions que se consderen oportunas, consderandose
definitivamente aprobado unha vez transcorrido o citado prazo sen que se presentara
ningunha aegacion.

3°.- Remitir 0 expediente a informe do subdelegado do Goberno en Gdiza para 0s
efectos dispostos no art. 29.2 da Lei 6/1997 do 14 de alril, de organizacion e
fundonamento da Adminigracion Xera do Estado, debendo entenderse emitido
favordbelmente no prazo de 10 dias dende a recepcion da Sla solicitude.

4°.- Remitir 0 expediente a informe da Comison Provincid de Colaboracion do
Estado coas Corporacions Locas condderandoo emitido favordbelmente unha vez
transcorridos 10 dias dende a Sla recepcion

5°.- Remitir o expediente & Xunta de Gdiza e & Comisén Gaega de Cooperacion
Loca para que emitan informe ao respecto considerdndoo emitido favordbelmente unha vez
transcorridos 10 dias dende a SUa recepcion



4.- AMPLIACION DA DELEGACION DE COMPETENCIAS EN MATERIA
TRIBUTARIA POLO CONCELLO DE NEGREIRA. 4° GRUPO.

Aceptar a ampliacion de competencias delegadas en materia tributaria acordada
polo Concello de Negreiraen relacion coa seguinte materia:

*Recadacion voluntaria e executiva da taxa por recollida de lixo.

*Recadacion voluntaria e executiva das sancidns municipais por infraccions daLe sobre
tréfico, circulacion de vehiculos a notor e seguridade vid, induindo a colaboracion previa
cos concellos para a identificacion dos propietarios dos vehiculos cos que se cometeron as
infraccions.

O exercicio das competencias delegadas obxeto de aceptacidn levarase a cabo nos termos
estabel ecidos nas Bases para a prestacion dos servizos tributarios aos concellos da provinca
e terd efectos dende o dia en que se publique este acordo no Baletin Oficid da Provincia
conforme ao estabelecido no atigo 7 do Texto refundido da le reguladora das facendas
locais, aprobado polo Redl decreto lexidativo 2/2004 do 5 de marzo.



5-APROBACION DO EXPEDIENTE DE MODIFICACION DE CREDITOS
NUM . 1/04 E RECONECEMENTO EXTRAXUDICIAL DE CREDITOS.

Despois de examinar 0 expediente e mala documentacion que se presenta segundo o artigo
37 do Real decreto 500/90, do 20 de abil

Esta comision adopta o seguinte acordo:

1°.- Recofiecer as obrigas de pagamento por importe total de 203.330,72 € a favor
das persoas fiscas e xuridicas que a seguir se detalan, consonte co que estabelece o0 atigo
26 do Red decreto 500/90, do 20 de abril:

A favor de Construcciones A. Varela Villamor SL., que corresponde a fra. nim.
FV03/128 do 30.11.03 por importe de 77.417,75 € rediva & certificacion nimero un da
obra “Rehabilitacion do conxunto monumental do Mosteiro de Caavero”.

A favor de Construcciones Lopez Cao, SL.e Celso Nufiez SL., U.T.E., que
corresponde & fra. nim. 00.0004/03 do 30.11.03 por importe de 121.118,48 € rdativa a
obra “Urbanizacion do Campus de Egteiro - Ferrol”.

A favor de Ramon Cotelo, SL., que corresponde a fra nim. 011 do 25.08.03,
por importe de 4.794,49 € reldiva & certificacion nimero 1 da obra™ Terminacion campo de
futbol MAMOA-CONC. NEGREIRA”.

2°.- Aprobar iniddmente o expediente de modificacion de créditos nim. 1/04 de
competencia do Pleno, que se tramita dentro do vixente orzamento xerd, por unimporte de
26.529.946,21€ e que ofrece 0 seguinte resumo:

Aumentos:

CE. Créditosextraordinarios ............coueieueeon.. 2.269.465,47

SC. Suplementosdecrédito .................. ... 24.260.480,74
Total deaumentos. . ... 26.529.946,21

Baixas (Financiamento):

BA.Baxasporanulacion ... 714.960,68

RX. Remanente de tesoureria paragastos xeras ......... 25.814.985,53



Total debaixas: ...... 26. 529.946,21

3°.- Digpor a exposicion ao publico polo prazo de quince (15) dias hébiles,
mediante a insercién do oportuno anuncio no Boletin Oficid da Provincia para os efectos de
reclamacions, segundo o estabelecido no artigo 38 en relacion cos artigos 20 e 22 do citado
RD 500/90.

Se transcorrido o dito prazo non se formulasen reclamacions, o expediente
considerarase aprobado definitivamente sen necesidade de adoptar un novo acordo. No
caso de que se presentaran reclamacions, o pleno dispora do prazo dun mes para resolvelas.

4°.- O resumo por capitulos do devandito expediente publicarase no Boletin Oficid
da Provincia como requisito previo para a Sla entrada en vigor, segundo o estabelecido no
atigo 20.5 do citado Red decreto 500/90, do 20 de abril e os artigos 169 e 177 do Texto
refundido da le reguladora das facendas locais, aprobado polo Rea decreto lexidativo
2/2004 do 5 de marzo.



6.-APROBACION DO PLAN DE VIAS PROVINCIAIS 2004-12 FASE.

1.- Aprobar o Plan de vias provinciais 2004, P fase, integrado polos proxectos que a
continuacion se relacionan e tomar en consideracion 0os proxectos induidos nel, cun

presuposto total de 5.609.364,84 euros, con cargo a Partida 0401/511B/601.03:

CODIGO CONCELLO DENOMINACION ORZAMENT
0o

04.1110.0001. | PONTECESO AMPLIACION E MELLORA DO TRAZADO DA E.P. | 560.753,62
0 6801 DA CAMPARA A CORME POR BRANTUAS
04.1110.0002. | SAN SADURNINO | AMPLIACION E MELLORA DE TRAZADO DA E.P. | 417.564,62
0 VALDOVINO 7603 DO PK. 5,000 AO 8,000
04.1110.0003. | SAN SADURNINO [ AMPLIACION E MELLORA DE TRAZADO DA E.P. | 334.008,15
0 VALDOVINO 7603 DO PK. 8,000 AO 10,500
04.1110.0004. | PORTO DO SON E.P. 7012 PORTO DO SON A IGREXA DA | 399.821,69
0 MAGDALENA (ensanche e mellora Pk. 1,000 ao

5,900)
04.1110.0005. | SANTIAGO DE MODIFICADO DE ACONDICIONAMENTO E | 1.412.123,83
0 COMPOSTELA MELLORA DA ESTRADA DE SAN LOURENZO

(Campus Sur de Santiago de Compostela)
04.1110.0006. | CARBALLO A AMPLIACION E MELLORA DE TRAZADO DA E.P. | 1.702.806,40
0 LARACHA
04.1110.0007. | BOIRO 782.286,53
0
TOTAL 5.609.364,84

2.- Expofier ao publico os proxectos mediante anuncio que se ha insertar no Boletin
Oficid da Provincia nun prazo de dez dias para efectos de reclamacions, transcorrido o cal
Sen que estas se producisen, cons deraranse definitivamente aprobados.



7-APROBACION DO PLAN DE VIAS PROVINCIAIS 2004- 22 FASE
(PROXECTO COMPLEMENTARIO E.P. 205 SEGUNDA CAPA DE
RODADURA VARIANTE DA ESTRADA BERTAMIRANSA RAMALLOSA).

1) Aprobar o Plan de vias provincias 2004, 22 fase, integrado polo proxecto que a
continuacion se relaciona e tomar en consideracion o proxecto induido nel, cun orzamento
total de 208.168,37.- euros., con cargo a Partida 0401/511B/601.03:

CODIGO CONCELLO DENOMINACION ORZAMENTO

04.1110.0008.0 TEO COMPLEMENTARIO N°1 DO MODIFICADO N°1 DO| 208.168,37
DE E.P. 0205 DE BERTAMIRANSA RAMALLOSA.
VARIANTEDA CANTEIRA.

TOTAL et 208.168,37

2) Expofier ao publico o proxecto mediante anuncio que se ha insertar no Boletin Oficid da
Provincia nun prazo de dez dias para efectos de reclamacions, transcorrido o ca sen que
estas se producisen, consideraranse definitivamente aprobados




8.-APROBACION DO PLAN DE CONSERVACION DE VIiAS PROVINCIAIS
2004, 22 FASE E APROBACION DO PLAN COMPLEMENTARIO AO PLAN DE
CONSERVACION DE VIAS PROVINCIAIS 2004 - 22 FASE (GRUPO 30 E.P.
0514 ARTEIXO A CAION).

1) Aprobar o Plan de conservacidn de vias provincias 2004, 22 fase integrado polos
proxectos que a continuacion se relacionan e tomar en consideracion os proxectos induidos
nel cun presuposto de 1.496.219,31 euros con cargo a Aplicacion 0401/511B/21001:

CODIGO DENOMINACION ORZAMENTO
04.1100.0004.0 |GRUPO 3.- CEDEIRA, CERDIDO E VALDOVINO 258.015,46
04.1100.0016.0 |GRUPO 15.- ARZUA, BOQUEIXON, O PINO, TOURO 171.981,80
04.1100.0019.0 |GRUPO 18- CABANA DE BERGANTINOS , CORISTANCO, 424.519,35

MALPICA DE BERGANTINOS, PONTECESO, ZAS
04.1100.0021.0 |GRUPO 20.- CARNOTA, CEE, CORCUBION, DUMBRIA, MAZARICOS 122.183,62
04.1100.0022.0 |GRUPO21.- AMES, A BANA, NEGREIRA, VAL DO DUBRA 165439,20
04.1100.0025.0 [GRUPO 24.- LOUSAME, NOIA 251.377,92
04.1100.0033.0 |GRUPO 36.- E.P. 3404 SIERRA DE OUTESA DUMBRIA 102.701,96
EOtAl 1.496.219,31

2) Aprobar o Plan complementario integrado pola obra que a continuacion se indica, que se
financiard con cargo &s baixas que se produzan na adxudicacion das obras induidas no Plan
de conservacion de vias provincides 2004, 28fase.

CODIGO DENOMINACION ORZAMENTO
04.1100.0031.0 [ GRUPO 30.- C.P. 0514 ARTEIXO A CAION 83067,50
tOtal. e, 83067,50

3) Expofier ao publico os proxectos mediante anuncio que se ha insertar no Boletin Oficid
da Provincia durante un prazo de 10 dias para efectos de reclamacions, transcorrido o cal
sen que estas se producisen consideraranse definitivamente aprobados.




9-APROBACION DO MODIFICADO NUM. 1 DA AMPLIACION DA
PLATAFORMA E MELLORA DO TRAZADO NA E.P. 1105 NOIA A CABO DE
CRUZ, DESDE O P.K. 2,100 AO P.K. 6,100 - LOUSAME

1.- Aprobar o proxecto reformado de modificado r° 1 da ampliacion da plataforma e
melorado trazado na E.P. 1105 Noia a Cabo de Cruz, dende o pk. 2,100 ao pk. 6,100-
Lousame, polo seu presuposto de contrata de 410.058,12 euros, que representan un
incremento respecto ao primitivo de 68.154,59 euros, cddigo 03.1110.0009.1.

2.- Formdizar en documento adminigtrativo, co adxudicatario do contrato primitivo Lépez
Cao-Canarga-Casais-Noia ll- UTE Le 18/82, e con CIF G15890130, as modificacions do
contrato, que aplicando a baixa de adxudicacion supon un novo presuposto de adxudicacion
de 323.535,86 euros, que representan un incremento respecto ao primitivo de 53.773,97
euros, con cargo a gplicacion 0401/511B/601.03

3.- Modificar a contia da garantia definitiva que queda incrementada na cantidade de
2.150,96 euros, que deberaingresar o contratista na Caixa da Corporacion dentro do prazo
méximo de 15 dias unha vez aprobada a modificacion do contrato, quedando polo tanto
fixada a garantia co citado incremento na cantidade de 12.941,44 euros.



10.-APROBACION DO PROXECTO MODIFICADO DE SEGURIDADE VIAL
NAS ESTRADAS PROVINCIAISE.P. 1706, 3802 E 5813.

1.- Aprobar o proxecto modificado da mellorade seguridade vid E.P. 1706, E.P. 3802 e
E.P. 5813 polo seu presuposto de contrata de 112.689,76 euros, que representan un
incremento con respecto ao primitivo de 37.563,25 euros, codigo 01.7480.0002.1.

2.- Formdizar en documento adminigrativo, co adxudicatario do contrato primitivo Canarga,
SL. Con CIF B15360902, as modificacions do contrato, que aplicando a baxa de
adxudicacion supon un novo presuposto de adxudicacion de 112.599,00 euros, que
representan un incremento con respecto ao primitivo de 37.533,00 euros, con cargo a
aplicacion 0401/511B/601.03

3.- Modificar a contia da garantia definitiva que queda incrementada na cantidade de
1.501,32 euros, que deberaingresar o contratista na Caixa da Corporacion dentro do prazo
méximo de 15 dias unha vez aprobada a modificacion do contrato, quedando polo tanto
fixada a garantia co citado incremento na cantidade de 1.500,32 euros



11.-PROPOSTA DE MODIFICACION DA NATUREZA E PORCENTAXE DE
ACHEGA PROVINCIAL AO INSTITUTO FEIRAL DA CORUNA (IFECO).

1°.- A Deputacion Provincid da Corufia compromete a achega do 24% do custo das obras
de construcidn do novo recinto ferd da Corufia, caculado respecto do presuposto de
adxudicacion das obras (22.260..936,99 euros), como achega ao capitd fundaciond de
IFECO, en condicién de achega sucesiva. Este compromiso € 0 compromiso méximo que
asume a Deputacion respecto da construcion do novo recinto feird

2°.- O libramento da achega citada redizarase mediante o aboamento da achega do
24% referido a cada unha das sucesivas certificacions de obra, debidamente tramitadas e
aprobadas polo érgano competente da fundacion.

3°.- Estabelécese como prazo find para a xudificacion da execucion e terminacion
das obras do novo recinto feird na deputacion a data do 30 de novembro de 2005, prazo
que poderd ser ampliado por solicitude motivada da fundacion.”



12.-PROPOSTA DE MODIFICACION DAS ACTUACIONS DA PRIMEIRA
ANUAL IDADE DO PLAN DE DINAMIZACION TURISTICA DA COSTA DA
MORTE.

1.- Aprobar as actuacions que se han desenvolver dentro do Plan de dinamizacion turistica
da Costa da Morte ingrumentado a través do convenio adminigrativo que se ha subscribir
entre a Secretaria Xeral de Turismo do Minigerio de Economia, a Secretaria Xera de
Turismo da Consdlleria de Cultura, Comunicacion Socia e Turismo, a Deputacion Provincid
da Corufia, a Asociacion de Empresarios de Hostaleria da Corufia e a Asociacion
Profesional do Sector Turigtico da Costa da Morte adecuandoas & relacion aprobada pola
Comisién de Seguimento do plan na sesién do 27.01.2004.

2.- A rdacion das actuacions que se han desenvolver e o cadro de
finendamento por anualidades desta € a seguinte:

ACTUACIONS 2.003 2.004

Xerencia 395,84 31.137,16
Manuel corporativo marca 12.000

Paxina web 50.000 25.000
Perfil turista e mercado (seguimento) 12.000

Inventario nautico 0

Centro Torresdo Allo 110.387,16 85.362,84
AreaFaro Figerra 100.000 87.500
Proxecto 18.000

Estudo fins do mundo 19.500

Praias quilométricas 0

Ruta dos muifios 150.000 100.000
Museo da Indumentaria 137.100 78.000
Proxecto 11.900

Museo dos Naufraxios 11.900

Formacion (Plan de calidade) 24.000 23.000
Folletos 2.000

Presentacion 6.000

Sndéica 15.000

Estudo rutas sendeirigmo e cidoturismo 19.123

Costada Morte

Totd de actuacions 699.306 430.000




3.- O presuposto tota da anudidade 2003 do Han de dinamizacién Turigtica da Costa da
Morte (c6d.2003P0008) ascende a 699.306 euros e as achegas quedan estabelecidas nos
Seguintes termos:

Achega Deputacion provincid 300.000 euros
Achega Minigerio de Economia 399.306 "
Total 699.306 euros

4.- O presuposto da parte da anudidade 2004 agora aprobada ascende a
430.000,00 €

A achega provincid podera facerse efectiva, de acordo coas previsions e
requisitos fixados no convenio con cargo a Partida presupostaria 0305/751A/629.99



13.-REXEITAMENTO DA IMPUGNACION DO ACORDO PLENARIO POLO
QUE SE APROBA O CADRO DE PERSOAL E RELACION DE POSTOS DE
TRABALLO ANO 2004.

1) Desestimar aimpugnaciondo Acordo de aprobacién do cadro de persoal
e relacion de postos de trabdlo ano 2004.

2) Radificar 0 Cadro de persoa e relacion de postos de trabdlo 2004,
aprobados por Acordo plenario do 13 de febreiro de 2004.

3) Dar tradado do acordo definitivamente aprobado & Direccion Xera de
Adminidracion Loca da Consdleria de Xudtiza, Interior e Administracion Locd e &
Direccion Xerd de Adminigracion Locd do Minigerio das Administracions PUblicas para
os efectos oportunos



14-NOMEAMENTO DE REPRESENTANTE NA XUNTA CONSULTIVA DO
PARQUE NATURAL DAS FRAGAS DO EUME.

Nomear ao deputado Sr. D. Pablo Villamar Diaz como representante da
Corporacion na Xunta Consultiva do Parque Natural das Fragas do Eume.



15-NOMEAMENTO DO REPRESENTANTE NA XUNTA CONSULTIVA DO
PARQUE NATURAL DO COMPLEXO DUNAR DE CORRUBEDO E LAGOAS
DE CARREGAL E VIXAN.

“Nomear ao deputado Sr. D. Ramdn Quintans Vilacomo representante da
Corporacion na Xunta Consultiva do Parque Naturd Complexo Dunar de Corrubedo e
Lagoas de Carregal e Vixan.”



16.-ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE REXISTRO,
INFORMACION ADMINISTRATIVA E ATENCION A CIDADANIA.

1°.-Aprobar iniddmette a Ordenanza reguladora dos Sarvizos de Rexistro,
Informacion Adminidrativa e Atencion 6 Cidadan que a continuacion se indica

2°.- Someter 0 presente acordo a informacion publica e audiencia 6s interesados
por un prazo de trinta dias para a presentacion de reclamacions e suxestions.

3°.- Entender definitivamente adoptado 0 acordo no caso de que non se presenten
reclamacions ou suxestions dentro do prazo establecido.

ORDENANZA REGULADORA DOS SERVIZOS DE REXISTRO,
INFORMACION ADMINISTRATIVA E ATENCION O CIDADAN

TITULOI. REXISTRO

Capitulo I. Disposicions xerais

Artigo 1.- Obxecto.

Capitulo 11. Presentacion de escritos e comunicacions

Artigo 2.- Lugares de presentacion.

Artigo 3.- Medios de presentacion.

Artigo 4.- Efectos da presentacion.

Artigo 5.- Mode os normdizados de solicitudes.

Artigo 6.- Recibos de presentacion.

Capitulo 111. Expedicion de copias

Artigo 7.- Achega de documentos 6 procedemento.

Artigo 8.- Expedicion de copias e certificados de documentos adminigtrativos.

Capitulo 1V. Réxime do Rexistro

Artigo 9.- Oficinas de Rexigtro.

Artigo 10.- Oficinas de Rexistro Auxiliares.

Artigo 11.- Funcidns das oficinas de Rexigtro.

Artigo 12.- Cdendario e horario do Rexistro Xerd.

Capitulo V. Creacién do Rexistro Teematico

Artigo 13.- Rexistro Tdematico da Deputacion Provincid da Coruria.

Artigo 14.- Direccidn de acceso 6 Rexigro.

Artigo 15.- Requisitos técnicos.

Artigo 16.- Procedementos do Rexistro Teleméico.

Artigo 17.- Relacion de procedementos adminigtrativos susceptibles de tramitacion a través
do Rexistro Telemético.




Artigo 18.- Funcions e efectos do Rexistro Tdemédtico.
Artigo 19.- Recepcion.

Artigo 20.- Anotacion de asentos.

Artigo 21.- Cémputo de prazos.

TITULO1l. INFORMACION ADMINISTRATIVA E ATENCION O CIDADAN

Capitulo|. A informacién administrativa
Artigo 22.- A informacion adminidretiva xerd e particular.
Artigo 23.- A ofidna de informacion.

Capitulo 11. Queixas e suxestions

Artigo 24.- Suxestions e queixas.

Artigo 25.- Forma de presentacion.

Artigo 26.- Tramitacion.

Artigo 27.- Cuedtionario de avaliacion do persoal.
Capitulo111. Carta deservizos

Artigo 28.- Obxecto.

Artigo 29.- Contido.

Artigo 30.- Seguimento da carta de servizos,
Capitulo1V. A paxina web da Deputacion
Artigo 31.- Acceso.

Artigo 32.- Contido.

TITULO 1. DO REXISTRO

Capitulo |. Disposiciéns xerais

Artigo 1.- Obxecto

A presente ordenanza desenvolve o establecido no Regulamento de organizacion,
funcionamento e réxime xuridico das entidades locais, atigos 151 a 162 e 207, no ambito
competencia da Deputacion da Corufia.

Exige na Deputacion un Rexistro Xeral de documentos no que constan a entrada
dos documentos que se reciben e a saida dos que se despachan definitivamente.,

O Rexigro Xerd pode desconcentrarse para adaptarse & caracteristicas da
organizacion dos servizos da Deputacion.

Capitulo | 1. Presentacidn de escritos e comunicacions

Artigo 2.- Lugares de presentacion
Os cidadans tefien dereito a presentar as solicitudes, escritos e comunicacions que
dirixan 6s 6rganos, autoridades ou particulares que dependan da Corporacion Provincid, asi



como a documentacién complementaria que acompafie a aqueles en calquera dos seguintes
lugares:

a) Nasdficinasdo Rexistro Xera da Deputacion.

b) Nas oficinas dos Rexistros Auxiliares do Xeral da Deputacion.

¢) Nos que establece 0 atigo 38 da Lel 30/1992, do 26 de novembro, de réxime

xuridico das administracions publicas e do procedemento adminigtrativo comuin.

d) Nos Rexistros dos concellos da provincia da Corufia, sempre que previamente

se subscriba 6 correspondente convenio.

€) En caqueraoutro que establezan as disposcions vixentes.

Artigo 3.- Medios de presentacion

1. A presentacion de solicitudes, escritos, comunicacions e documentos nos
Rexigtros da Deputacion Provincid da Corufia poderase efectuar pol os seguintes medios:

a) Ensoporte papd.

b) Por mediostdeméticos, de acordo co disposto pola presente ordenanza no seu

titulo |, capituo V.

2. Nas oficinas de Rexistro as que se refire o atigo 2.a) e b) pofierase a disposicion
daquelas persoas que pretendan a presentacion smulténea dun nimero superior a 10
solicitudes, escritos ou comunicacions un modelo para que relacionen aguelas, numerandoas
e especificando a identidade dos interesados, os Organos destinatarios e un extracto dos
contidos.

Artigo 4.- Efectos da presentacion

1. A data de entrada dos escritos dirixidos & Deputacion Provincid da Corufia nos
lugares dispostos no artigo 2 desta ordenanza produciré efectos, no seu caso, no tocante 6
cumprimento dos prazos dos cidadans.

2.- A data de entrada dos escritos 6s que se refire 0 apartado anterior no Rexistro
da Deputacion producira como efecto o inido do computo dos prazos que deba cumprir a
Adminigracion provincid, e en particular do prazo ma&imo para notificar a resolucion
expresa.

Artigo 5.- M odelos normalizados de solicitudes

1. Cando se edime conveniente para fadilitar 6s cidadans a achega dos datos e
informacidns requiridos ou para smplificar a tramitacion do correspondente procedemento,
poderanse establecer model os normdizados de solicitude mediante resolucion do presidente.

Deberan ser admitidos os datos que os solicitantes acompafien para precisar ou
completar os datos do modelo.

2. Os modd os referidos no apartado anterior teran os seus equivaentes nos sstemas
normalizados de solicitude que permitan a transmision por medios telemédticos dos datos e
informacidns requiridos. Os ditos sSstemas aprobaraos por resolucion o presidente.

Artigo 6. Recibos de presentacion

1. Toda persoa que presente un documento no Rexistro podera solicitar un recibo
gratuito onde conste dia e hora de presentacion, nimero de entrada e referencia do seu
contido. En lugar de recibo podera entregarse copia cufiada do documento, se achega copia



do documento o interesado. A ofidna de Rexistro debera verificar a exacta concordancia
entre 0 documento e a copia antes de cufida.

2. Cando o documento se presente telematicamente o recibo expedirase de acordo
coas caracterigicas do soporte, medio ou aplicacion e deberd facer congtar igudmente os
datos citados no apartado anterior.

3. O recibo faré proba da data na que o documento ingresou no Rexistro.

Capitulo 111. Expedicién de copias

Artigo 7.- Achega de documentos 6 procedemento

Os escritos poderan presentarse acompafiados do documento ou documentos nos
gue funden o seu dereito os interesados.

1. Cando se requira no procedemento a achega de documentos orixinas o
interesado ter& dereito a expedicién dunha copia dilixenciada cun cufio no que figurara

a) Datade entrega do documento orixind.

b) Unidade destinataria do documento orixinal e referencia 6 procedemento para a

tramitacion do cal se entrega.

A dfidna de Rexigtro levara un rexistro das copias dilixenciadas que expida, no que
figurarén os datos sinalados no parégrafo anterior.

2. Cando o procedemento requiraa achega de copias compulsadas o interesado
achegara, xuntamente co documento orixind, unha copia dd. A ofidna de Rexigtro fard o
cotexo, comprobando a identidade de contidos do orixinal e a Sla copia, devolvera o
orixind O interesado e unira 6 escrito a copia dilixendada cun sdo de compulsa que
expresara a data na que se practica, asi como a persoa que expide a copia compulsada.

A copia compulsada tera a mesma validez ca o orixind no procedemento de que se
trate, sen que en caso ningln acredite a autenticidade do documento orixind.

3. As dficinas de Rexistro non estadn obrigadas a expedir copias compulsadas de
documentaos orixinas que non se presenten acompafiando escritos presentados no Rexistro.
Artigo 8.- Expedicion de copias e certificados de documentos administr ativos

1. Todos os cidadans tefien dereito a obter copias e certificacions de todos os actos,
resolucions, acordos, libros e documentos que existan nas dependencias da Deputacion.

As cetificacions e copias cetificadas ou compulsadas dos documentos publicos
tefien a mesma vdidez e dficacia ca estes, producindo idénticos efectos fronte és
adminigracions plblicas e 0s interesados.

2. A solicitude pode ser denegada ou limitada mediante resolucion motivada en todo
canto afecte & seguridade e defensa do Estado, & investigacion dos delitos ou a intimidade
das persoas nos supostos do art. 9.4 do R.D. 772/1999, do 7 de mao.

Capitulo V. Réxime do Rexistro

Artigo 9.- Oficinas de Rexistro



Na Deputacion exigtird un Rexistro X erd para que consten con claridade as entradas
dos documentos que se reciban e a saida dos que se despachen definitivamente.,
Artigo 10.- Oficinas de Rexistro Auxiliares

1. A exigenda dun Unico Rexistro Xera entenderase sen prexuizo da Sla
organizacion desconcentrada en Rexistros Auxiliares, que son as dficines que exercendo
idénticas funcions ca 0 Rexistro Xeral se atopan en dependencias diferentes.

2. A inddacionen soporte informéico das oficinas de Rexistro garantird a plena
interconexion e integracion das de carécter xerd e das de carécter auxiliar, establecendo
unha Unica numeracion corrdetiva dos asentos en funcion da orde tempord de recepcion ou
saida
Artigo 11.- Funcions das oficinas de Rexistro

Condtittien funcidns propias dos Rexigtros, tanto xera como auxiliares, as seguintes:

a) A recepcion de solicitudes, escritos e comunicacions dirixidas & Deputacion, asi
como 0s documentos que 0s acompafien.

b) A expedicion de recibos da presentacion de olicitudes, escritos e
comunicacions.

c) A anotacion de cada un dos documentos que se reciban nas dficines da
Deputacion.

d) A anotacion de todos os oficios, notificacions, ordes, comunicacions,
certificacions, expedientes ou resoluciéns que emanen das autoridades ou
funcionarios da Deputacion.

€) A dadficacion dos documentos ingresados e a posterior distribucion entre as
distintas oficines.

f) A expedicion de copias dilixencdadas dos documentos orixinds que 0s
interesados deban achegar coa solicitude.

g A redizacion de cotexos e de copias compulsadas de documentos orixinas
achegados polos interesados.

h) Calqueraoutraque lle atriblanlegd ou regulamentariamente.

Artigo 12.- Calendario e horario do Rexistro Xeral

O ré&ime de dias e horarios de apertura das oficinas de Rexistro da Deputacion
Provincid da Corufia establecerase mediante resolucion da Presdencia que non podera
establecer un réime de atencion horario inferior 6 disposto na lexidacion de procedemento
adminigrativo comun.

Capitulo V. Creacion do Rexistro Telematico

Artigo 13.- Rexistro Telematico da Deputacién Provincial da Corufia

Créase 0 Rexigtro Tdlemédico da Deputacion Provincid da Corufia para a recepcion
ou saida de todas as solicitudes, escritos e comunicacions que se trangmitan por via
tdemética mediante firma dectronica avanzada relacionados cos procedementos e
actuacions 0s que se refire o artigo 17.



O Rexigtro Tdemético actlia como un rexistro auxiliar do Rexistro Xerd.
Artigo 14.- Enderezo de acceso 6 Rexistro

O acceso 6 Rexigro Tedemético redizarase dende a pa&xina web da Deputacion
Provincdd da Corufia, accesble no enderezo especificado no atigo 31 da presente
ordenanza.

Artigo 15.- Requisitos técnicos

Para a presentacion tdeméica de escritos, solicitudes e comunicacions no Rexistro
Telematico 0 interesado debera posuir un certificado dixita baixo a norma X.509 V3
expedido pola Fbrica Naciona de Moeda e Timbre-Red Casa da Moeda.

Artigo 16.- Procedementos do Rexistro Telematico

Os procedementos para 0s que podera utilizarse 0 Rexistro Telemético figurardn no
enderezo dectronico de acceso 0 Rexigro.

Todas as solicitudes, escritos e comunicacions que se habiliten para a tramitacion
electronica estaran dispofiibles nun apartado especifico, para tramitacion eectrénica, da
paxina web da Deputacion, accesble no enderezo especificado no atigo 31 da presente
ordenanza.

Artigo 17.- Relacion de procedementos administrativos susceptibles de tramitacion
através do Rexistro Teleméatico

O presidente da Corporacion sera competente para aprobar e modificar a relacion
de procedementos para 0s que sera posible presentar solicitudes, escritos e comunicacions a
través do Rexistro Telemético.

Artigo 18.- Funcions e efectos do Rexistro Telemético
1. O Rexigtro Tdemdico ten as seguintes funcions:
a) Recepcion e remison de solicitudes, escritos e comunicacions relativos 0s
tramites e procedementos 6s que se refire o artigo 16.

b) Anotacién dos correspondentes asentos de entrada e saida.

Non se redizaran funcidéns de expedicion de copias dilixenciadas ou compul sadas
dos documentos que, ho seu caso, Se tranamitan xunto coa solicitude, escrito ou
comunicacion.

2. A presentacion de escritos no Rexistro Telemético produce os seguintes efectos:

a) O Rexigro Telemédtico debe admitir a presentacidn por medios teleméticos de

solicitudes, escritos e comunicacions relativos 0s procedementos s que se refire
0 artigo 16. En caso ninglin tera caracter obrigatorio a presentacién por medio
do Rexistro Telemético.

A devandita presentacion tera idénticos efectos ca efectuada polos demais
medios admitidos no artigo 38.4 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime
xuridico das adminigtracions publicas e do procedemento administrativo comun.

b) A recepcidn de documentacidn para procedementos diferentes dos que se refire

o0 artigo 17 non producira ningdn efecto. A presentacion considerarase como non
efectuada, procedéndose 6 seu arquivo.



c) A presentacion telemética de documentacion non implicard a modificacion dos
prazos establecidos legdmente.
Artigo 19.- Recepcion

1. A presentacion de solicitudes, escritos e comunicacions podera redizarse no
Rexigro Tdemético durante as vintecatro horas de todos os dias do ano. O Rexisro
Tdematico rexerase pola data e hora oficid espafiola correspondente & peninsula, que
figurard visble no enderezo dectronico de acceso 6 Rexigtro.

2. As interrupcions necesarias por razons técnicas previsbles anunciaranse 6s
potenciais usuarios do Rexistro Teleméico coa antdacion que resulte posible. Noutros
casos, e sempre que sexa posible, 0 usuario terd a vista unha mensaxe na que Se comunigue
tal circungtancia

3. O Rexigtro Tdemético emitira polo mesmo medio unha mensaxe de confirmacion
da recepcion da olicitude, escrito ou comunicacion no que constardn oS datos
proporcionados polo interesado, Xunto coa acreditacion da data e hora na que se produciu a
recepcion e unha dave de identificacion da tranamison. A mensaxe de confirmacion, que
estara configurada de xeito que poida ser impresa ou arquivada informeticamente polo
interesado e garanta a identidade do Rexistro, terd o valor de recibo de presentacion para
efectos do sndado no artigo 6.2 desta ordenanza.

O usuario sera advertido de que anon recepcion da mensaxe de confirmacion ou, no
Seu caso, a recepcion dunha mensaxe de indicacion de erro ou ddficencia de trangmision,
supdn que non se ten producido a recepcion e polo tanto deberd redizarse a presentacion
noutro momento ou mediante outros medios.

Artigo 20.- Anotacion de asentos

1. O sgema de informacion que soporte 0 Rexistro Tdeméico garantira a
congtancia de cada asento que se practique e do seu contido, establecéndose un rexistro por
asento, identificandose cada documento asociado mediante un nome de campo predefinido e
asociandose & Sla vez cada documento 6 nimero de asento correspondente. Cada tipo de
tramite para 0 que estea habilitado a presentacion de solicitudes, ingancias e comunicacions
tera asignados o0s seus propios ficheiros de forma individudizada.

2. O Rexigro Tdemdtico garantirA a condancia de cada asento practicado,
identificando cada presentaci én cos seguintes datos:

Un ndmero ou codigo de rexistro individudizado.

A identidade do presentador. O Rexisro Telemético recollerd 0 seu nome e
apelidos, documento naciond de identidade, enderezo posta €, no seu caso, caquera outro
dato que se requiraen cada procedemento regulado.

Data e hora de presentacion proporcionada polo sstema no que reside 0 Rexistro
Teemético.

No caso de que o presentador actlie en representacidn dun terceiro, nome completo
e NIF se se trata dunha persoa figca, e nome da entidade e CIF se se trata dunha persoa
xuridica ou outras entidades sen persondidade xuridica

No seu caso, aidentidade do drgano 6 que se dirixe 0 documento el ectronico.



Procedemento co que se relaciona
Natureza e contido da solicitude rexistrada.
Artigo 21.- Computo de prazos
A presentacion de solicitudes, escritos e comunicacions no Rexistro Tdemético, a
Sa recepcion asi como as remisons de escritos e comunicacions por aqueles, rexerase para
os efectos de computo dos prazos fixados en dias hébiles pol os seguintes criterios.
a) Seran considerados dias inhébiles para o Rexistro Tdemético os asi declarados
paratodo o territorio da Comunidade Autonoma de Gdlicia
b) A entrada de escritos recibidos nun dia inh&il para 0 Rexisro Teemético
entenderase recibido na primera hora do primeiro dia habil seguinte. Para estes
efectos, no asento de entrada inscribiranse como data e hora de presentacion
aqudlas nas que se produciu efectivamente a recepcion, constando como data e
hora de entrada as cero horas e un minuto/segundo do primeiro dia habil
Seguinte.
c) O Rexitro Tdemdico non redizad nin anotara saidas de escritos e
comunicacions en dias inhébiles.

TITULO1l. INFORMACION ADMINISTRATIVA E ATENCION O CIDADAN

Capitulo 1. A informacion administrativa

Artigo 22.- A informacién administrativa xeral e particular

1. A informacion adminigtretiva é a canle a través da ca os cidadans poden acceder
0 coflecemento dos seus dereitos e obrigas, e & utilizacion dos bens e servizos publicos.

A informacion podera ser xera ou particular.

2. A informaciéon xera € a reaiva & estructura organizativa e funciond induindo o
directorio de unidades adminigtrativas e horarios, a referida a tramitacion de procedementos;
0s servizos publicos e prestacions, asi como cantos datos tefian necesidade de cofiecer os
cidadéns nas Slas rdacions coa adminigtracion provincid, que non tefian 0 caracter de
informacion particular.

A informacion xera facilitarase obrigatoriamente s cidadans, sen esixir lexitimacion
ningunha,

3. A informacién particular € a que e refire 6 estado de tramitacion dos expedientes
adminigrativos.

A informecion particular SO poderd ser fadlitada & persoas coa condicion de
interesado no procedemento ou 6s seus representantes legais. A informacion sobre
documentos que contefian datos de caracter persoal estard reservada &s persoas as que se
refiran coas limitadidns e nos termos establecidos na normativa estatal e autondmica sobre
proteccion de datos de caracter persodl.

Artigo 23.- A oficina de informacion
A dficna principa de informacion e atencidn 6 cidadan radicard no Pazo Provincid.



Os cidadéns poderan acceder a informecion presencidmente, por escrito, por
teléfono ou por medios teleméticos.

Asinformacions emitidas teran mero carécter informativo para quen as solicite e non
teranen caso ningln o carécter de interpretacion normativa 6 que se refire o artigo 37.10 da
Lei 30/1992, b 26 de novembro, de réxime xuridico das administraciéns publicas e do
procedemento adminigtrativo comun.

Capitulo 11. Queixas e suxestions

Artigo 24.- Suxestions e queixas

Os cidadéns poderan presentar as queixas, reclamacions, inicidivaes ou suxestions
gue estimen convenientes sobre o funcionamento das unidades adminigrativas.

As suxedions e queixas formuladas non teran en caso ningln a cudificacion de
recurso adminidrativo nin a da presentacion suspendera os prazos establecidos na
normativa vixente.

Artigo 25.- Forma depresentacion

1. Por escrito, indicando o0 seu nome, apelidos e domidlio para efectos de
notificacion, e os fetos que motivan a queixa ou suxestion. As suxesions poderan ser
presentadas de forma andnima.

2. Por medios telemédticos.

3. En calquera dos lugares establecidos no artigo 2 desta ordenanza.

4. Nas dficinas de Rexigtro fadlitarase moddo impreso da folla de suxestion ou
gueixa. Tameén estara dispofible na paxina web da Deputacion.

Seran admitidas non obstante as queixas e suxedions formuladas sen suxeicion a
impreso ningdn.

Artigo 26.- Tramitacion

Recibida a queixa ou suxestion remitirase & Secretaria Xera, quen a dla vez dard
tradado 6 sarvizo afectado. Este remitira en 10 dias informe coa proposta de actuacion en
relacién & queixa ou uxestion 6 presidente que, No seu caso, ditard resolucion das medidas
gue se han adoptar. O servizo afectado comunicardle as medidas adoptadas 6 cidadan,
dando tradado do informe, da resolucidn, no seu caso, e da comunicacion & Secretaria
Xed.

Artigo 27.- Cuestionario de avaliacion do per soal

Na dfidna de informacion exidira a disposicion dos cidadans que redicen xestions
noS Servizos provincias un cuestionario de avdiacion do servizo e do persoa que 0s
atendeu, que sera tomado en consideracion como forma de colaboracion e participacion na
prestacion do servizo.

Capitulo |11. Carta de servizos

Artigo 28.- Obxecto



A carta de sarvizos € un ingrumento de informacion 6s cidadéns sobre os servizos
gue ten encomendados a Deputacion e dos dereitos dos usuarios en relacion con estes
SErVizos.

Artigo 29.- Contido

A cartade servizos tera o seguinte contido:

- Datos identificativos e fins da Deputaci on.

- Sarvizos que presta.

- Dereitos dos usuarios en relacion cos servizos.

- Formas de colaboracion e participacién dos usuarios na mdlora dos servizos.

- Posbilidade da presentacion de queixas e suxestions és que se refire o capitulo 11

do titulo |1 da presente ordenanza.

- Compromisos de caidade.

- Niveis de cdidade ofertados.
- Indicadores para a avdiacion da calidade.

- Enderezos podtas, teleméticos e teléfonos de todas as dficinas onde se prestan

cada un dos servizos.
Artigo 30.- Seguimento da carta de servizos

O primeiro trimestre de cada ano, a partir do seguinte 6 da aprobacion da carta de
sarvizos, redizarase un informe sobre 0 grao de cumprimento dos compromisos declarados
na correspondente carta, andizando as desviacions e explicando as medidas correctoras
adoptadas.

Capitulo 1 V. Paxina web da Deputacion

Artigo 31.- Acceso

O acceso a informacion que a Deputacion Provincid da Corufia ofrece a través de
Internet terd lugar no enderezo: http://www.dicoruna.es.

Dende a primeira paxina do web da Deputacion Provincid da Corufia accederase,
entre outros temas, & informacion adminigraiva que ofrece a Deputacion, & tramitacion de
gueixas e suxedions, a tramitacion tdleméica de procedementos e 6 Boletin Oficid da
Provincia
Artigo 32.- Contido

O Sarvizo de Organizacion, Cdidade e Modernizacion actuara como centro
coordinador de informacion, garantindo a homoxeneidade e integridade do seu contido, co
obxecto de evitar duplicidades e contradicions.



Asi mesmo redizard o mantemento e actudizacion, revisard os formatos e a cdidade
técnica dos contidos publicados.



17.- INTEGRACION DA DEPUTACION DA CORUNA NO PADROADO DA
FUNDACION EUGENIO GRANELL.

1.-Aceptar a integracion da Deputacion Provincid da Corufia, como patron
indituciond na “Fundacidn Eugenio Grandl”, atendendo ao interese xeral que concorre nos
obxectivos e findidades dela

2.-Aprobar os estautos polos que se rexe a Fundacidn, segundo resulta da
certificacion do secretario xerd do Concello de Santiago de Compostela, en relacion ao
acordo do Pleno dese concedllo do 29 de novembro de 1996.

3.-Designar a0 presidente da Deputacion para que a represente nos organos de
goberno da “Fundacion Eugenio Grandl”.



