Community manager na administracion publica

Cadigo Duracion Prazas/edicion

697 30 horas 15

Obxectivos:

Aprender 0 manexo das ferramentas dixitais e a sua integracién no dia a dia

Adquirir cofiecementos das Ultimas tendencias e aplicacions das redes sociais, da web
como servizo 4 cidadania, dos blogs como nova canle de vinculacién co usuario e
doutras aplicacions e plataformas 2.0... na relacién co usuario e como estratexia de
difusion e distribucion de cofiecemento e informacion

Destinatarios/as:

Aberto a todo o persoal

Contidos:

Edicions:

O perfil do community manager na nova realidade 2.0. Novos recursos de
comunicacion, difusion e relacidén co usuario

A web como canle de comunicacion e escaparate ante o usuario. Boas e malas
practicas. Optimizacién da sua funcionalidade

0O blog como canle de atencion ao usuario e xeracion de engagement

As principais redes sociais, 0 seu manexo, aplicacion e administracion

Outros recursos dixitais e a sUa integracion no dia a dia. Ferramentas que nos facilitan
a xestion dixital

Xestion de crise e conflitos nas canles de comunicacion institucional

Desefio de estratexia e aplicacion dos recursos no dia a dia

Dinamizacién, xestion e campafias especificas nas canles sociais de comunicacion.
Boas e malas practicas

Medicién de resultados, métricas e ROI

Xeracion de sinerxias e campafias 2.0 conxuntas

Aplicacién practica dos distintos recursos

N° ed. Sede Datas/Horario

1 Fene Setembro:16,18, 23, 25, 30; outubro: 2, 7, 9,14 e 16 De
17:00 a 20:00

9 A Corufia Setembro:15, 17, 22, 24, 29; outubro: 1, 6, 8, 13 e 15 De
17:00 a 20:00

3 Boio Outubro: 20, 21, 23, 27, 28, 30; novembro: 3, 4, 6 € 10. De
17:00 a 20:00

4 A Corufia Xanejro: 27, 28, 30; febreiro: 3, 4, 6, 10, 11, 13 e 17 de
febreiro de 2015. De 17:00 a 20:00




