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Introducion.

1. Introducion.

Unha das consecuencias mdis notables da evolucidon que esta a vivir Galicia é a existencia de
situacidns de illamento e de soidade das persoas, sobre todo en contornas rurais nas que o devalo
demografico e o despoboamento son caracteristicas basicas do noso contexto.

Nesta situacién, a soidade convértese nun fenémeno social que se vencella tanto coa ausencia de
xente coa que relacionarse, como coa limitacidon na cantidade e calidade das relaciéns mantidas, é
dicir, co deterioro das relaciéns comunitarias e da rede social na que nos inserimos. Asi, tendo en
conta o contexto e as previsions demograficas, é posible albiscar que os episodios de soidade non
desexada tenderan a incrementarse, emerxendo na axenda das politicas locais de benestar como un
problema publico de elevado impacto social e con importantes consecuencias para a saude da
poboacion.

Para afrontar a soidade non desexada, a Area de Benestar da Deputacién da Corufia, en colaboracién
cos Concellos de Muros, Ortigueira e Vimianzo pon en marcha un proxecto de deteccién, derivacion e
mellora das iniciativas comunitarias para incrementar a rede de relaciéns das persoas. Tratase dos
Plans Piloto de Loita contra a Soidade.

Estes Plans Piloto derivan do Plan de Accidn de Servizos Sociais da Deputacion, no que os equipos
técnicos municipais detectaron o fendmeno da soidade non desexada como un problema emerxente
6 que non se podia facer fronte cos recursos habituais dos departamentos de benestar locais. Asi,
dende a Area de Benestar da Deputacion, co obxectivo de apoiar s equipos técnicos municipais,
deséiase un modelo de intervencién de cardcter comunitario para adaptar a realidade local e incidir
na mellora do benestar social da cidadania.

Tendo en conta estes elementos, preséntase o Plan Piloto para a Loita contra a Soidade do Concello
de Ortigueira. Para a sta elaboracién, o Concello contou co apoio dos servizos publicos da localidade.
Ademais, contase coa informacion das entidades sociais e vecifais de recofecida actividade e de
establecementos comerciais de proximidade que actian como colaboradores/colaboradoras.

O Plan Piloto deséfiase como unha primeira fase para testar, adaptar e ampliar a todas aquelas
entidades e establecementos comerciais que desexen participar, de xeito que entre todas
conformemos unha rede que evite os casos de soidade non desexada, mellorando as relacidns
comunitarias e a calidade de vida da nosa poboacidn.

Finalmente, o Concello de Ortigueira quere recofiecer e agradecer a tédolos servizos publicos, s
entidades asociativas e 6 tecido comercial de proximidade a sua colaboracién nesta iniciativa. Sen o
seu apoio, as suas achegas e o seu traballo cotid coa nosa poboacidn, esta iniciativa seria imposible.
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2. Obxectivos e estrutura do Plan.

A continuacion preséntanse os traballos de desefio metodoldxico e conformacion da estrutura de
traballo que dan forma ¢ Plan Piloto para a Loita contra a Soidade do Concello de Ortigueira. Esta
primeira parte dos traballos realizase a xeito de experiencia sobre a cal verificar a sta idoneidade,
levar a cabo as adaptacions pertinentes para mellorar o seu efecto e, con posterioridade, estender e
ampliar no Concello.

O Plan Piloto conta co seguinte obxectivo xeral:

Establecer as principais lifias de traballo e a estrutura organizativa bdsica para mellorar, en
coordinacion cos principais actores de proximidade de todo o Concello, a deteccidn da soidade non
desexada e o seu tratamento a través do fortalecemento dos servizos de benestar, das actividades e
das relaciéns comunitarias.

Como obxectivos de cardcter operativo do Plan atépanse os seguintes:

e Estudar a demografia e a distribucién territorial da poboacién do Concello.

e Desenar un protocolo de deteccién, derivacién e achegamento as persoas con soidade non
desexada.

e Constituir, conxuntamente cos servizos publicos localizados no territorio e cunha mostra de
entidades asociativas e do tecido comercial de proximidade, unha rede de colaboradores
para a deteccidn de casos de soidade non desexada.

e Realizar unha recompilacion de servizos, actividades e programas, do Concello e de
entidades asociativas, que poidan actuar como resposta s casos de soidade non desexada.

e Realizar recomendacidns para a mellora dos servizos, actividades e programas, tanto do
Concello como das entidades asociativas, que actian como resposta ds casos de soidade non
desexada.

Para dar resposta 6s obxectivos mencionados, o documento do Plan Piloto iniciase cunha breve
aproximacién tedrica 6s diferentes conceptos utilizados 6 falar da soidade non desexada. A
continuacién, amodsase a informacidn basica do Concello de Ortigueira, onde se presta especial
atencion o6s datos de caracter demografico e 6 asentamento da poboacién. Esta informacidn
complétase cunha aproximacién 8s servizos, actividades e programas que na actualidade estan a
asumir tanto o Concello como as entidades asociativas locais de referencia.
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Obxectivos e estrutura do Plan.

O Plan complétase coa exposicion do Protocolo de deteccién, derivacién e achegamento as persoas
con soidade non desexada. Este Protocolo integra un modelo de guién de entrevista ou ferramenta
de apoio ds equipos técnicos municipais para a deteccidén da soidade non desexada.

Finalmente, atendendo &s puntos expostos, o Plan inclie unha serie de recomendaciéns para a
mellora a medio prazo dos servizos, actividades e programas de benestar que se levan a cabo tanto
polo Concello como polas entidades asociativas, co obxectivo de mellorar tanto a sua capilaridade
como o seu efecto en termos de mellora do benestar da cidadania e incidencia sobre a soidade non
desexada.
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Aproximacion tedrica 6 concepto de Soidade.

1.Aproximacion tedrica 6 concepto de
Soidade.

Para realizar unha correcta aproximacion 6 fendmeno da soidade 4 soidade non desexada, é preciso
comezar analizando brevemente a sua definicidn e as suas principais caracteristicas, xa que é a partir
desta correcta definicion dende onde se debe iniciar o establecemento de medidas para detectala e
paliala nas persoas que a estan a experimentar.

Neste sentido, a soidade non desexada como experiencia negativa considérase unha experiencia de
caracter psicoldxico que xorde ante situaciéns non escollidas e provoca sentimentos negativos que
poden ser prexudiciais para as persoas maiores. Esta situacidon dase como resultado da limitacién das
relacidns sociais, sendo un fendmeno subxectivo que non tddalas persoas experimentan por igual,
pero que aquelas que o experimentan consideran desagradable.

Dentro do fendmeno da soidade non desexada é posible observar riscos de caracter emocional
individual ou subxectivo, riscos de caracter interpersoal ou riscos de caracter situacional ou
biografico. Entre os riscos de caracter emocional ou subxectivo atépanse: (i) sensacidon de soidade
non desexada ainda estando acompanados; (ii) sentimento de sentirse 4 marxe da vida cotia do resto
da xente; (iii) non contar coa confianza dos vecifios; (iv) exclusién e rexeitamento; (v) non ter un
grupo de iguais ou non ter sentimento de pertenza; (vi) sensacién de non ser quen de afrontar
situaciéns; ou (vi) sentimento de que é imposible dar ou recibir.

Entre os riscos de caracter interpersoal atépanse: (i) bloqueo para relacionarse; (ii) facer todo o que
se poida para atopar redes e, ainda asi, estar so; (iii) non ter ninguén para compartir o cotia ou o dia
a dia; (iv) dificultade para establecer lazos e tecer redes; (v) sentir que a xente falla cando a
precisamos; (vi) non ter habilidades sociais; ou (vii) non saber convivir.

Entre os riscos de caracter situacional ou biografico atdpanse: (i) estar sos sen querer, de xeito
obrigado; (ii) non sentirse util por falta de traballo, de redes, de recursos; (iii) estar completamente
centrados nas tarefas de coidados; (iv) non ter familia ou redes; (v) loito, perda de seres queridos,
emigracion... (Grupo Tangente, 2020)"

Asi, se ben a soidade non desexada pode ter como elemento fundamental o feito de que as persoas
qgue a sofren viven soas e tefien unha ausencia obxectiva de compafia (illamento social), é preciso

! Grupo Tangente, S. Coop. Mad (2002). Abordar y prevenir la soledad no deseada desde un enfoque comunitario. Madrid
Salud. https://madridsalud.es/pdf/guia_soledad enfoque comunitario.pdf
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que esta situacion xere un sentimento desagradable e negativo (Lorente Martinez, 2017)* como
resultado dunha valoracidon persoal da cantidade e calidade das relaciéns sociais que a persoa
mantén. A soidade non desexada, deste xeito, é a sensacion subxectiva de discrepancia entre as
relacidns sociais que ten unha persoa e as que quereria ter. (Grupo Tangente, 2020)

Neste sentido é importante ter claras as diferenzas entre vivir soa, estar soa e sentirse soa (Garcia
; 3
Gonzdlez, 2020)":

e Vivir soa: refirese a unha forma de convivencia, tratase de residir nun fogar no que vive unha
persoa soa.

e Estar soa: refirese a frecuencia e densidade da rede social, ¢ illamento social que é posible
medir de forma obxectiva e que pode ser tanto desexado como non desexado.

e Sentirse soa, en cambio, é un sentimento subxectivo e emocional que normalmente estd
asociado a unha situacion ou contexto non desexados.

Atendendo a este enfoque, a soidade non desexada vai alén de estar ou vivir sé e é un fendmeno que
pode aparecer en persoas que estean ou vivan acompanadas, xerando un sentimento de illamento
persoal relacionado coa percepcion de abandono e de baleiro a raiz da ausencia ou limitacién das
relacions de intimidade. Isto xera un conxunto de emociéns negativas tales como a tristura,
melancolia, vergofia ou desesperacién individuais (Yanguas, J. 2020)".

De xeito complementario & carencia de relaciéns con outras persoas, o sentimento de soidade non
desexada tamén pode xurdir en relacidn a carencia de vencellos comunitarios no lugar no que reside
a persoa. Asi, a comunidade onde nos integramos fornece ¢ individuo de sentimentos de pertenza,
identificacion, seguridade ou conexién emocional, de tal xeito que a ruptura dos habitos
comunitarios provoca a limitacion destes sentimentos e colabora no illamento dos individuos
(Yanguas, J. 2020)°.

Deste xeito, a complexidade do fendmeno da soidade fai que sexa posible observar situaciéns nas
gue o illamento social, entendido como limitacién dos contactos sociais, non provoque sentimentos
negativos; en tanto que persoas que viven soas ou que tefien un nivel de contacto social que elas
consideran insatisfactorio, poden verse afectadas negativamente polo fenémeno da soidade. E dicir,
a soidade vencéllase directamente cos sentimentos intimos das persoas e, polo tanto, é un
fendmeno de caracter silencioso ou silenciado.

En relacion 6 silencio do fendmeno é preciso ter en conta que, a nivel xeral e en termos sociais,
obsérvase unha tendencia a responsabilizar s persoas da sua soidade; asumese esta situacién como

% Lorente Martinez, R. (2017). La soledad en la vejez: Andlisis y evaluacion de un programa de intervencion en personas
mayores que viven solas. Tese de doutoramento. Universidade Miguel Hernandez.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=123014

® Garcia Gonzalez, J.M. (2020) Estudio sobre soledad no deseada en personas de 55+ afios en Andalucia. Junta de Andalucia.
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/publicacion/21/05/Soledad55+ Andalucia Informe-junio-2020.pdf

* Yanguas, J. (dir) el al. (2020). El reto de la soledad en las personas mayores. Fundacién La Caixa.
https://solidaridadintergeneracional.es/files/biblioteca/documentos/reto-soledad.pdf

> Yanguas, J. (dir) el al. (2020). El reto de la soledad en las personas mayores. Fundacion La Caixa.
https://solidaridadintergeneracional.es/files/biblioteca/documentos/reto-soledad.pdf
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Aproximacion tedrica 6 concepto de Soidade.

algo natural; ou considérase negativo dentro no actual modelo social pedir axuda ou amosar
fraxilidade xa que isto pode supofier vergoia ou medo (Grupo Tangente, 2020).

E dentro deste esquema onde, se ben é importante ter en conta a emerxencia do fenémeno da
soidade en contextos rurais onde o illamento e incidencia do avellentamento e do despoboamento
son elementos centrais e crecentes no noso territorio, estes factores deben complementarse coa
mencionada valoracién persoal e intima, polo que é posible observar soidade non desexada tanto en
contornas rurais como urbanas.

Un elemento a ter en conta é o relacionado cos factores que inciden na soidade non desexada nas
diferentes etapas da vida da persoa. Asi, para as persoas maiores salientan as seguintes fontes
(Concello de Barcelona, 2021°; Grupo Tangente, 2020).

e Mudanza ou troco de domicilio que cause perda das relaciéns.
e Perda da parella e das relaciéns sociais préoximas.

e Emancipacion de fillos/as, emigracién ou troco de vivenda destes familiares.
e Retorno da emigracion.

e Deixar tarefas de coidado de netos/as ou outros familiares.

e Focalizarse nas tarefas de coidado de familiares dependentes.
e D6 e loito.

e Reducidn das actividades sociais.

e Deixar de recibir atencién de coidadores/as.

e Desemprego.

e Xubilacién.

e Dificultades para a mobilidade no territorio.

e Ser persoa dependente e receptora de coidados.

e Presenza de enfermidades mentais ou limitacidns fisicas.

e Empeoramento da saude.

e Discapacidade.

e Violencia machista.

e Situacién causada pola Covid-19.

Deste xeito, se ben o fendmeno da soidade non é propio unicamente das persoas maiores e a sua
presenza en persoas de 60 anos é semellante 4 poboacidn xeral, esta presenza increméntase a partir
dos 75 anos vencellada a eventos vitais negativos, salientando sobre todo a perda de seres queridos
e a maior probabilidade de ter problemas de saude, como indican Sancho, M. et al. (2020).; Barrio, E.
del, Diaz-Veiga, P., Marsillas, e S., Prieto, D. (2020)7.

Concello de Barcelona (2021). Estrategia municipal contra la soledad. Ajuntament de Barcelona.
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/estrategia_contra_soledad barcelona 2020 2030.pdf
7Sancho, M., Barrio, E., del Diaz-Veiga, P., Marsillas, e S., Prieto, D. (2020) Bakardadeak. Explorando soledades entre las
personas que envejecen en Guipuzkoa. Fundacién Matia Instituto Gerontoldgico.
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Esta maior presenza da soidade non desexada en persoas maiores relacidnase co incremento de
riscos para a saude fisica e mental e, mais en xeral, para a calidade de vida das persoas. En relacion
Os riscos para a saude fisica, salienta o incremento de problemas de caracter cardiovascular e, en
termos xerais, o incremento do risco de mortalidade prematura; en tanto que nos riscos relacionados
coa saude mental salienta a presenza de tristura, medo,sensacion de baleiro, desilusion,
inseguridade, ansiedade, depresién ou deterioro cognitivo. Ademais, é preciso ter en conta o efecto
da soidade non desexada sobre a saude social e relacional da persoa, xa que se observa unha perda
das habilidades de comunicacién, xérase un illamento social e desvencello dos procesos
comunitarios, increméntase a desconfianza, pérdese a participaciéon en actividades ou asistencia a
lugares de encontro...(Grupo Tangente, 2020)

Con todo, é preciso facer fincapé no empeoramento dos habitos saudables, observandose un
incremento do sedentarismo, da mala alimentacién, unha mala calidade do sono ou o
tabaquismo/alcoholismo. Estes malos habitos, a medio prazo, supofien unha maior tendencia &
ingresos hospitalarios, a atencién domiciliaria e a institucionalizacién, segundo recollen Madrid Salud
(2021)® e Luna, B. e Pinto, J.A. (2021)°.

Neste sentido, tendo en conta o avellentamento da nosa poboacién e as repercusiéns na saude
fisica, mental e na calidade de vida das persoas maiores; o fenédmeno da soidade non desexada

estase a converter nun problema publico fronte 6 que as administracions reaccionan a través de
iniciativas que facilitan a sla deteccién e prevencion.

Como consecuencia, a nivel local xorden nos ultimos anos iniciativas relacionadas coa prevencién da
soidade non desexada en persoas maiores. Estas iniciativas, ademais de investigar sobre as causas e
consecuencias da soidade, propofien unha revision e adaptacion das actividades, servizos e
programas que actualmente estan a prestar os Concellos e, sobre todo, prestan especial atenciéon 6
establecemento de redes de actuacion cos actores sociais de proximidade encamifiadas é fomento e
a revitalizacion das relaciéns comunitarias.

Neste sentido, a actuacién sobre a presenza da soidade non desexada e a sUa prevencién amdsase
complexo, focalizdndose as iniciativas existentes na mellora dos servizos de benestar e dos apoios
sociais (Sartu, 2005)™, asi como da rede de relaciéns comunitarias coa que pode contar a persoa

https://www.matiainstituto.net/es/publicaciones/bakardadeak-explorando-soledades-entre-las-personas-mayores-que-
envejecen-en-gipuzkoa

8 Madrid Salud (2021). Proyecto estratégico para la prevencion de la soledad no deseada. Madrid Salud.
https://soledadnodeseada.es/wp-content/uploads/2021/06/Proyecto-SND.pdf

o Luna, B. e Pinto J.A. (2021) Aislamiento y soledad no deseada en las personas mayores. Factores predisponentes y
consecuencias para la salud. Direccién General de Salud Publica, Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid.
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM050318.pdf

% sartu (2005). Informe sobre la accidn social con personas mayores en Bilbao y propuestas de mejora. Bilbao, Diputacion
Foral de Bizkaia.
https://www.bilbao.eus/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadernamel=Content-
disposition&blobheadername2=pragma&blobheadervaluel=attachment%3B+filename%3Dpersonas_mayores.pdf&blobhe
adervalue2=public&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1273761077882&ssbinary=true
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Aproximacion tedrica 6 concepto de Soidade.

mellorando o seu capital social (Pinazo, S. e Bellegarde, M.D, 2018)", en detrimento doutras accidns
centradas nos sentimentos intimos da persoa que serian de cardcter individual e psicoldxico
(Yanguas, J. 2020).

Dentro das estratexias mais utilizadas nos ultimos anos para previr e afrontar a soidade non
desexada, atdpanse as relacionadas coa mobilizacién comunitaria e o fortalecemento das redes de
apoio, mellorando o sentido de comunidade das persoas en situacién de soidade. Este sentido de
comunidade enténdese como unha experiencia individual e subxectiva de pertenza a unha
colectividade maior, formando parte dunha rede de relacidns de apoio mutuo nas que se pode
confiar, de xeito que os membros da comunidade séntense integrados na mesma, que son
importantes para os demais e para o grupo, e que teifien unha fe compartida en que as necesidades
dos membros seran atendidas a través do compromiso de estaren xuntos (Grupo Tangente, 2020).

Asi, tendo en conta os efectos que a actividade comunitaria ten sobre a soidade non desexada, un
dos elementos centrais do Plan é o fortalecemento comunitario para promover o sentimento de
comunidade, entendido como unha ferramenta & servizo do benestar social a través do
establecemento ou restauracion dos vencellos comunitarios significativos. Estes vencellos permiten
as persoas en soidade compartir a sia problematica, xeran acompafiamento e redes de solidariedade
informais que permiten matizar problemas cotias, mellérase a conciencia e participaciéon e, como
resultado, redicese a percepciéon de soidade minimizando o illamento social. (Grupo Tangente,
2020).

n Pinazo, S. e Donio-Bellegarde, M.D., (2018). La soledad de las personas mayores. Conceptualizacion, valoracién e
intervencion. Estudios de la Fundacién Pilares para la autonomia personal, n25. Fundacién Pilares.
https://www.fundacionpilares.org/publicacion/la-soledad-de-las-personas-mayores-conceptualizacion-valoracion-e-

intervencion/
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1. O Concello de Ortigueira. Poboacion e
distribucion no territorio.

O Concello de Ortigueira constitiese como a centralidade socieocondmica e comercial da Comarca
de Ortegal, composta tamén polos Concellos de Carifio, Cerdido e Mafién.

Imaxe 1: Situacion e composicion da comarca de Ortegal.

Fonte: AGADER e Wikipedia.

O Concello de Ortigueira componse dun total de 22 parroquias distribuidas nos seus mais de 210 gm?”
de superficie total.

Imaxe 2: Situacion das Parroquias do Concello de Ortigueira.

Fonte: Wikipedia e http://pensandoensociedad.blogspot.com
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

En termos de poboacién, tanto a Comarca de Ortegal como o Concello de Ortigueira mantefien un
salientable devalo poboacional 6 longo dos ultimos anos. Asi, como se pode observar na Taboa 1,
entre o ano 1998 e 0 2021 a Comarca perde mais do 34% da sua poboacidn, en tanto que o Concello
de Ortigueira perde mais do 37%.

Tdboa 1. Evolucions comparadas da poboacion da Comarca do Ortegal e do Concello de Ortigueira. 1998, 2010

e 2021.
Territorio 1998 2010 2021
Comarca de Ortegal 17.688 14.364 11.632
Concello de Ortigueira 8.748 6.871 5.485
Fonte: IGE.

En termos absolutos, esta evolucidn supdn unha caida de mais de 6.000 habitantes na Comarca, en
tanto que no Concello de Ortigueira a perda é de mais de 3.200 persoas no periodo indicado.

A dinamica poboacional na que se atopa inmersa tanto a Comarca como o Concello incide na
evolucién das 22 parroquias das que se compdn o Concello. A continuacion amédsase tdboa cos
principais datos demograficos das diferentes parroquias.

Tdboa 2. Evolucion da poboacion das parroquias do Concello de Ortigueira e peso sobre o total. 2000 e 2021.

S Peso sobre o Peso sobre o Evolucion Evolucién en %
total total absoluta
Barbos 124 1% 94 2% -30 -24%
Céltigos 387 5% 254 5% -133 -34%
Cuifa 359 4% 255 5% -104 -29%
Devesos 218 3% 90 2% -128 -59%
Ermo 288 3% 105 2% -183 -64%
Espasante 855 10% 576 11% -279 -33%
Freires 131 2% 44 1% -87 -66%
Insda 229 3% 81 1% -148 -65%
Ladrido 421 5% 216 4% -205 -49%
Loiba 598 7% 343 6% -255 -43%
Luama 215 3% 137 2% -78 -36%
Luia 260 3% 203 4% -57 -22%
Mera de Abaixo 344 4% 211 4% -133 -39%
Mera de Arriba 152 2% 88 2% -64 -42%
Mosteiro 42 0% 42 1% 0 0%
As Neves 157 2% 63 1% -94 -60%
Ortigueira 1.808 21% 1.502 27% -306 -17%
San Claudio 655 8% 394 7% -261 -40%
M | % om | an o
saz::zha’:i?r:,de 150 2% 98 2% 52 -35%
Senra 483 6% 307 6% -176 -36%
Veiga 436 5% 294 5% -142 -33%
Total 8.533 100% 5.485 100% -3.048 -36%
Fonte: INE.
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O Concello de Ortigueira. Poboacién e distribucion no territorio.

Como se pode comprobar, no periodo analizado a totalidade das parroquias do Concello perden
poboacion de xeito intenso, coa excepcidon de Mosteiro que mantén os mesmos datos. A caida da
poboacion sitlase entre o chan de Ortigueira, que perde o 17% dos seus habitantes, e o teito de
Freires que perde o 66% da poboacién. E dicir, a caida poboacional é xeral e esténdese a todo o
Concello, sendo preciso salientar que nas parroquias mais rurais e con menos poboacién inicial este
proceso € mais intenso, se ben o nucleo urbano do Concello (e centralidade comarcal) tampouco
amosa capacidade de resistir 6 devalo poboacional ainda que se observa unha tendencia 6
incremento do seu peso no total da poboacién do Concello.

Na lifia do mencionado, e a pesar do proceso de caida poboacional, é preciso salientar a elevada
diseminacion da poboacién na ocupacién do territorio, sendo unha dos elementos centrais a ter en
conta no deseio de actividades e programas que incidan na soidade das persoas maiores.

A continuacidon amdésase a estrutura da poboacidn por idades do Concello de Ortigueira para o ano
2021. Como se pode comprobar, o Concello de Ortigueira conta cunha estrutura poboacional
avellentada, na que o principal grupo de poboacién estd composto polas mulleres de 85 anos e mais
no que, para o ano 2021, se engloba mais do 12% da poboacién. A este grupo ségueo o de homes de
entre 60 e 64 anos, que representa 0 9,5% da poboacion.

Grdfico 1. Pirdmide de poboacion Concello de Ortigueira, 2021.

85e mais
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15% 10% 5% 0% 5% 10% 15%
Fonte: IGE.

Esta importante presenza das persoas maiores de 65 anos, que para o ano 2021 supén o 37,8% da
poboacidon de Ortigueira, vénse incrementando paulatinamente dende o ano 2000, cando supofiian o
29,5%. Con todo, a evolucion no peso porcentual é diferente @ do volume absoluto, xa que neste
mesmo periodo pasase de 2.519 persoas maiores de 65 anos no 2000 a 2.075 no ano 2021.
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

O proceso de avellentamento verificase ¢ estudar a evolucidon da idade media da cidadania que
reside no Concello e os indices de envellecemento’® e sobreenvellecemento™ de xeito comparado
cos datos provinciais e galegos.

Tdboa 3. Comparacion de idades media, indice de avellentamento e sobreavellentamento. Concello de
Ortigueira, Comarca de Ortegal, provincia e Galicia. 2002, 2010, 2020.

Idade Media Ortigueira 48,29 51,48 54,81

Idade media Comarca de Ortegal 47,97 51,24 54,44

Idade media provincia 42,49 44,51 47,18

Idade media Galicia 42,89 44,83 47,48

indice de avellentamento Ortigueira 228,66 304,84 377,29

indice de avellentamento Comarca de Ortegal 228,48 300,6 365,79

indice de avellentamento provincia 113,94 134,32 154,57

indice de avellentamento Galicia 119,7 139,37 160,4

indice de sobreavellentamento Ortigueira 13,2 14,94 23,45

indice de sobreavellentamento Comarca de Ortegal 12 15,26 23,18

indice de sobreavellentamento provincia 10,79 13,38 18,12

indice de sobreavellentamento Galicia 11,45 14,46 19,15
Fonte: IGE.

Como se pode observar, as tendencias de avellentamento propias do contexto galego vense
intensificadas na Comarca de Ortegal e no Concello de Ortigueira en tédolos indices amosados.

Asi, partindo de cifras substancialmente superiores as galegas e provinciais no ano 2002, a idade
media da poboacidn do Concello medra de xeito mdis intenso cds territorios de referencia, chegando
6 2020 cun diferencial de mdis de 7 anos de idade media con respecto 6 dato galego.

Con respecto 6 indice de avellentamento, os datos da Comarca e do Concello son parellos en todo o
periodo analizado, e presentan unha evolucidon a alza mais intensa cé caso galego e provincia, o que
supdén que no 2020 o indice do Concello multiplique por 2,3 o dato galego. Esta dindmica tamén se
observa para o indice de sobreavellentamento do Concello que no periodo analizado medra nun
77,6%, superando substancialmente a evolucién do dato galego que medra nun 67%.

Os datos amosados presentan a existencia dun salientable proceso de avellentamento na poboacién
do Concello de Ortigueira e da Comarca. Este proceso pddese verificar atendendo 4s proxecciéns de
poboacidn elaboradas polo Instituto Galego de Estatistica para o ano 2035.

20 indice de envellecemento é a relacién entre a poboacién maior de 64 anos e a poboacién menor de 20
anos expresada en %, é dicir, o nimero de persoas de 65 ou mais anos por cada 100 menores de 20 anos.
Fonte: http://www.ige.eu/igebdt/esq.jsp?idioma=ga&paxina=000&c=-
1&gnp=0&ruta=definiciones/defcod.jsp?C=02010040000000 Consultado en febreiro do 2022.

B 0 indice de sobreenvellecemento é a relacién entre a poboacién maior de 84 anos e a poboacién maior de
64 anos expresada en %, é dicir, o nimero de persoas de 85 ou mais anos por cada 100 de 65 ou mais anos.
Fonte: http://www.ige.eu/igebdt/esq.ijsp?idioma=ga&paxina=0008&c=-
1&gnp=0&ruta=definiciones/defcod.jsp?C=02010040000000 Consultado en febreiro do 2022.
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O Concello de Ortigueira. Poboacidén e distribucion no territorio.

Grdfico 2. Pirdmide de poboacion da Comarca de Ortegal para o 2035 en base a proxeccions de poboacion.
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Fonte: IGE

As proxecciéns de poboacidon para o 2035 realizanse para unha poboacién comarcal de 8.494
persoas, o que supdn unha perda do 27% sobre o dato do 2021 e mais de 3.100 persoas. Esta
intensificacion da caida na poboacién compleméntase, & suUa vez, coa intensificacion do
avellentamento 6 prever que a poboaciéon maior de 65 anos da comarca supord un 47% do total,
incrementandose substancialmente sobre o 37,8% actual.

Neste contexto, é preciso facer fincapé na prevision do importante volume de mulleres maiores de
85 anos, que superan o 15% da poboacidn, e que se converten no grupo de idade mais numeroso da
comarca cunha importante diferenza sobre os seguintes grupos en volume, que roldan o 9,9%
(homes de entre 65 e 69 anos).

Este importante peso que as persoas maiores tefien a nivel xeral do Concello vese reflectido 6
analizar a poboacién de cada unha das parroquias. Asi, é posible obter a seguinte tdboa na que se
pode observar a situacion das persoas maiores de 65 anos a nivel parroquial.

Tdboa 4. Persoas maiores de 65 anos por parroquias. Concello de Ortigueira. 2021.

Parroquia Total persoas maiores Peso sobre total Parroquia
Barbos 32 31,07%
Céltigos 95 34,55%
Cuiiia 97 32,55%
Devesos 34 35,42%
Ermo 53 42,40%
Espasante 241 37,42%
Freires 28 34,57%
Instia 47 41,23%
Ladrido 116 48,54%
Loiba 172 46,11%
Luama 60 37,50%
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Parroquia Total persoas maiores Peso sobre total Parroquia
Luia 70 27,45%
Mera de Abaixo 90 35,71%
Mera de Arriba 50 49,50%
Mosteiro 16 37,21%
As Neves 32 44,44%
Ortigueira 467 25,82%
San Claudio 167 37,44%
San Cristébal de Couzadoiro 43 43,88%
San Salvador de Couzadoiro 40 32,79%
Senra 125 31,97%
Veiga 127 38,25%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do padrén municipal de habitantes.

Como se observa, o peso das persoas maiores de 65 anos nas diferentes parroquias rolda entre o
chan que marca a parroquia de Ortigueira, cun 25,82%, 6 teito que da parroquia de Mera de Arriba,
onde case 0 50% da sua poboacién é maior de 65 anos. Das 22 parroquias do concello de Ortigueira,
en 20 delas o peso da poboacién maior de 65 anos supera o 30% e en 7 a poboacion maior de 65
anos e mais do 40%.

Asi, a primeira aproximacién ¢é colectivo das persoas maiores de 65 anos no territorio supdn a
verificacion do importante peso na poboacidn das diferentes parroquias de caracter rural, o que
verifica o impacto do proceso de avellentamento focalizado que mostra unha incidencia mais
matizada no nucleo urbano, na lifia coas proxeccions xa analizadas.

Os fogares que forman o concello de Ortigueira son un total de 3.032, segundo o padrén municipal
de habitantes. Destes, os fogares compostos por unha soa persoa son un total de 1.329, é dicir, o
44% dos fogares do concello son unipersoais.

Taboa 5. Numero de fogares e numero de fogares unipersoais por parroquia do Concello de Ortigueira. 2021.

Nimero de fogares % de fogares unipersoais

Parroquia Numero de fogares

unipersoais
Barbos 46 15 33%
Céltigos 124 43 35%
Cuiiia 136 56 41%
Devesos 48 24 50%
Ermo 61 26 43%
Espasante 325 162 50%
Freires 35 8 23%
Instia 48 15 31%
Ladrido 115 46 40%
Loiba 181 85 47%
Luama 60 25 42%
Luia 113 39 35%
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O Concello de Ortigueira. Poboacidén e distribucion no territorio.

Numero de fogares

Parroquia Numero de fogares e % de fogares unipersoais
Mera de Abaixo 52 25 48%
Mera de Arriba 126 65 52%
Mosteiro 20 8 40%
As Neves 34 14 41%
Ortigueira 869 400 46%
San Claudio 210 93 44%
San Cristobal de Couzadoiro 54 31 57%
San Salvador de Couzadoiro 50 24 48%
Senra 166 60 36%
Veiga 159 65 41%
Total 3032 1329 44%

Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do padrén municipal de habitantes.

A nivel parroquial, tal e como se observa na tdboa anterior e amosa o seguinte grafico, na maioria
das parroquias os fogares unipersoais son mais do 40%, chegando, en catro casos a ser a metade ou
mais dos fogares da parroquia, como nos casos de San Cristobal de Couzadoiro co 57% dos fogares
formados por unha persoa ou Mera de Arriba co 52% dos fogares unipersoais. Noutro extremo
salienta a parroquia de Freire con tan so 0 23% dos fogares unipersoais.

Grdfico 3. Porcentaxe de fogares unipersoais por parroquias. Concello de Ortigueira. 2021.
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Fonte: Elaboracion propia a partir de datos do padrén municipal de habitantes.

Do total de fogares unipersoais do concello 735 estan habitados por unha persoa de 65 anos o mais,
é dicir, no 55% dos fogares unipersoais de Ortigueira viven persoas maiores de 65 anos.
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Neste sentido, de realizar una estimacién que vencelle os casos de illamento fisico co numero de
habitantes por fogar, estes focalizarianse inicialmente nas parroquias de Espasante, Devesos, Mera
de Arriba e Couzadoiro, todas elas cunha porcentaxe de fogares unipersoais iguais ou superiores 6
50%. Esta propensidon seria mais limitada no caso de Freires, que conta cun 23% de fogares
unipersoais.

Con todo, tal como se menciona con anterioridade, a soidade non desexada ou soidade social é un
fendmeno complexo no que o illamento é un factor mais a ter en conta. Asi, a complexidade do
fendmeno limita a capacidade de xeracidn de conclusiéns a partir da aplicacidon das ferramentas
estatisticas na sta deteccion e delimitacion territorial.
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2. Os recursos e servizos do territorio.

O Concello de Ortigueira conta con diferentes iniciativas que contribden a mellorar a socializacién e
limitar a soidade de xeito directo ou indirecto. Este apartado deséfiase co obxectivo de visibilizar este
conxunto de actuacidns que na actualidade son desenvolvidas no territorio dende o propio Concello
e dende as entidades e asociacidéns de caracter social para, poifiendo o foco na soidade das persoas
maiores, identificar aqueles elementos a potenciar ou detectar a necesidade de introducir unha nova
perspectiva nos proxectos realizados.

2.1AS ACTIVIDADES DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA.

Como se menciona con anterioridade, na actualidade hai diferentes programas municipais
destinados a mellorar a socializacién da cidadania de Ortigueira que son desenvolvidos dende
diferentes departamentos municipais. A continuacién amdsanse estes programas.

2.1.1 As actividades departamento municipal de benestar.

Na actualidade o departamento municipal de benestar do Concello de Ortigueira esta a responder as
necesidades de mellora da calidade de vida das persoas pofiendo o foco nas persoas maiores. Dentro
deste colectivo, salientan os seguintes programas:

e O Servizo de Axuda no Fogar. O SAF supdn un conxunto de atenciéns a persoas no seu propio
domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e permanencia no seu entorno habitual. Este
servizo estd a atender, dende o punto de vista das persoas valoradas como dependentes, a un
total de 105 persoas usuarias, en tanto que existen 115 persoas en lista de agarda. Dende o
punto de vista da libre concorrencia, na actualidade aténdense a 8 persoas usuarias. Isto supén
gue o SAF do Concello de Ortigueira estd a atender na actualidade a 123 persoas.

e Teleasistencia. Servizo de caracter tecnoldxico (atencion telefénica ininterrompida) que garante
a permanencia das persoas usuarias no seu entorno habitual dando resposta a situacions de
necesidade e emerxencia e proporcionando autonomia, seguridade e tranquilidade as persoas
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usuarias, préstase no concello a un total de 56 persoas usuarias a través do servizo de
teleasistencia da Deputacion da Coruia. En relacidn & teleasistencia prestada a través da
modalidade da dependencia, o servizo préstase a 1 persoa usuaria.

Neste sentido, con data de 30 de marzo do 2022 existen 294 persoas do Concello que tefien
recofiecido grao de dependencia, sendo 110 persoas do Grao |, 108 persoas do Grao Il e 8 persoas do
Grao lll; en tanto que o numero de persoas que contan con Programa de Atencién Individual é de
189.

Dentro dos recursos do Sistema para a Autonomia e Atencidon a Dependencia, ademais das persoas
Xxa mencionadas con SAF e con Teleasistencia da modalidade da dependencia, atdpanse 30 persoas
con centro de atencién residencial, 24 con centro de atencién dilrna, e 1 persoa con servizo de
prevencion e promocién da autonomia persoal. Ademais, en relacidn as libranzas para un total de 28
persoas. Destas, un total de 22 persoas contan con libranzas para coidados no contorno familiar, e 6
contan con libranza vinculada @ adquisicion de servizos (3 persoas para centro de atencion
residencial, 1 para centro de atencién diurna, 1 para SAF e 1 para servizos de prevencién e
promocion da autonomia persoal).

Con respecto 6s recursos do SAAD, a data de peche deste informe existen 15 solicitudes pendentes
de tramitacion, 6 en fase de revisién da documentacidon e 2 expedientes xa citados para realizar a
valoracion.

O departamento municipal de benestar organiza outra serie de actividades para a mellora da
calidade de vida e da socializacién das persoas maiores. Dentro destas salientan:

e Obradoiros de memoria e estimulacién cognitiva. Acciéns de reforzo e prevencidon das
situacidns neurodexenerativas que se realizan en 4 parroquias do Concello. A estes obradoiros
asisten 43 persoas, dos cales 0 88% son mulleres e 0 12% son homes.

e Obradoiros de cocifa. Actividade formativa para relacionada coa gastronomia que se impartiron
en 4 parroquias do Concello, asistindo 48 persoas, dos cales 0 81% eran mulleres (39 persoas) e o
19% restante homes (9 persoas).

e Obradoiros de informatica. Accidns formativas de mellora do cofiecemento das novas
tecnoloxias impartidas en 6 parroquias, cunha asistencia total de 52 persoas, das cales o 63%
eran mulleres e 0 37% homes.

A totalidade das persoas asistentes as actividades mencionadas desefiadas e impartidas dende o
departamento de benestar municipal superaban os 50 anos.

Directamente relacionado co departamento de benestar, atdpanse as accidons desefiadas dende a
Concelleria de igualdade a través do Centro de Informacién @ Muller, que presta servizo a poboacién
dos Concellos de Ortigueira, Carifio, Cedeira, Cerdido e Mafién. Neste sentido, as accions do CIM
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desenvdlvense focalizadas no colectivo das mulleres, complementando as perspectivas local e
supralocal.

Dentro das actuacidns do CIM atdpase a atencidn xuridica e psicoldxica as mulleres, que no ano 2021
prestou servizo a 153 mulleres, das cales 52 contaban con madis de 55 anos. Ademais, o CIM
desenvolve outra serie de actividades, entre as que salientan as seguintes:

Programa de promocion da igualdade e de prevencién da violencia de xénero “A arte de coidarte”.

Programa no que a través de obradoiros terapéuticos de
empoderamento, créase un grupo de terapia no que
acompafiar as participantes como rede de apoio entre
elas, fomentando a autoestima e a sla autonomia de
reflexion e de construcidn persoal. A participacion foi de
13 mulleres, salientando 10 persoas de mdis de 55 anos.

Programa relacionado coa memoria histérica e o recofiecemento do rol da muller maior. O programa
consiste na celebracidon de sesidns grupais con mulleres maiores de 65 anos nas parroquias do
Concello para recoller as suas vivencias e as slas achegas a vida da parroquia. O nimero de mulleres
participantes ascendeu a 20 no ano 2021 nas parroquias de San Adrian de Veiga e de Couzadoiro,
sendo todas de entre 65 e 90 anos. Como resultado deste programa editanse libros recompilatorios.

2.1.2 As actividades dos restantes departamentos municipais.

As actividades destinadas @ mellora da calidade de vida e & socializacién da cidadania non son
exclusivas dos departamentos de benestar e de igualdade do Concello, xa que os restantes
departamentos municipais tamén elaboran unha salientable programacion nesta lifia. A continuacién
amosanse diferentes actividades de interese desenvolvidas nos ultimos tempos.
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Iniciativas que combinan lecer con actividade fisica.

Roteiros de cofiecemento do patrimonio natural. Actividades de Moy« Potea s o
caracter gratuito que complementan o lecer co coflecemento do

territorio e da natureza mediante o desefio de roteiros para o RIS - e
sendeirismo e a realizacion de andainas polas diferentes parroquias. =

As andainas deséfianse para pasear e facer un exercicio fisico limitado

dunha forma sa, e estan dirixidos a xente de tddalas idades. Os roteiros D s
son variables, pero adoitan ser de caracter circular e estaren entre os 4

e 6 quilémetros, sendo a sua dificultade é baixa ou media polo que son e s gy
ideais para cofiecer o territorio, socializar e activarse fisicamente. =~ - ¢

Ademais, dentro das actividades do Concello que combinan a socializacién coa activacién fisica,
salienta a ximnasia para adultos que se realiza nas parroquias. Esta actividade especialmente
desefiada e dirixida a persoas adultas e maiores, reforza a socializacidn, mellora a condicidn fisica
xeral da poboacién e permite a poboacién achegarse & posibilidade de formar parte doutras
actividades, como é o caso das aulas de xadrez.

As posibilidades de socializar e cofecer o territorio reférzanse no veran a través das visitas guiadas 6
Teatro de Beneficencia e 6 Muifio de vendo do Campo da Torre, asi como co desefio de xeorroteiros
nos Penidos e nos Volcéns, e roteiros de sendeirismo no Casén, nos cantis de Loiba, na Serra da
Faladoira ou nos cantis de Espasante.

Accions de formacion.

O Concello desefia un conxunto de accions formativas dirixidas a publico adulto e persoas maiores en
diferentes eidos, co obxectivo de mellorar o seu cofiecemento especifico en tematicas de interese e
de contribuir 3 sua socializacidn. Entre estas actividades salientan as de agricultura ecoldxica, onde
en colaboracién co Consello Regulador da Agricultura Ecolédxica de Galicia e cunha duracién de 5
meses se pretende unha especializacién importante en relacion o6 cultivo, proteccidn,
comercializacién e certificacién de produtos ecoldxicos; as de coiiecementos basicos en servizos
financeiros onde, cun caracter inicial, se dan a cofiecer aspectos fundamentais dos créditos, das
tarxetas ou dos servizos bancarios dende o punto de vista do
consumidor; ou as actividades da Universidade Sénior a través
do programa de democratizacion de cofiecemento da
Universidade da Corufia nas que participaron 32 persoas
maiores de 50 anos formandose en historia, e que en préximas
edicidns trataran aspectos como a cultura, o medio ambiente e

sustentabilidade, ou a saude e o benestar.
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Finalmente, na aula CEMIT desenvodlvense acciéns formativas relacionadas coa mellora das
capacidades das persoas adultas e maiores para acceder ds novas tecnoloxias e as posibilidades dos
teléfonos intelixentes. As actividades realizadas pola aula CEMIT dende a sta apertura no ano 2011
supuxeron a alta como usuarios de mdis de 1.100 persoas, sendo o 14% maiores de 65 anos e o0 46%
de entre 41 e 65 anos.

Actividades de difusion.

Dentro do conxunto de actividades de difusidon que desenvolve anualmente o Concello de Ortigueira
é posible salientar as relacionadas co Samain, onde tefien lugar todo tipo de eventos de animacién,
xogos populares, obradoiros, castafias asadas... tanto para publico infantil como para persoas
maiores. En relacion coas actividades de difusidon do rol da muller, atépase a homenaxe as mulleres
rurais onde se pon en valor o traballo, as experiencias e a historia das orteganas a través da
participacién de Ortigueira no documental “O rural de todas” na lifia do proxecto “Con voz de
muller” xa mencionado.

Dentro das actividades de difusion tamén é preciso salientar as feiras do mel e da maza, nas que se
desenvolven catas e faladoiros, asi como se conta coa presenza de numerosos postos de artesania,
alimentacién e maquinaria agricola. Estes eventos son encontros de referencia de caracter social de
éxito entre a vecifianza do Concello.

gamf wfm-; i&’jl 9

........ ot °

A musica ten un lugar especial dentro das actividades de difusiéon
desefiadas no Concello, xa que no “Mes da Mdusica” celébranse
numerosos eventos que, no ano 2021, xuntaron a mais de 11.000
persoas. Entre estes eventos salientan os concertos, as actuacidns do
“Serans no Claustro”, a Saida das Bandas, ou todas as actividades nas
que tiveron un papel fundamental a Escola de Musica do Concello de
Ortigueira, as bandas locais e as asociacidns locais culturais e musicais.
Neste sentido, alén do “Mes da Musica”, as actividades culturais de
caracter musical tamén chegan a datas especiais, co papel fundamental
da Escola de Musica do Concello no Concerto de Nadal, por exemplo.

e

Ademais do conxunto de actividades e iniciativas mencionadas, é salientable a presenza de

diferentes equipamentos destinados @ mellora da socializacidon da cidadania que contan coa sua
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propia programacién de actividades. Neste sentido, é preciso facer referencia ¢ Teatro de
Beneficencia, 4 Biblioteca, ds equipamentos deportivos e 6s locais parroquiais.

Con respecto 6 Teatro de Beneficencia, desenvdlvese a programacién
cultural e musical basica do Concello, con actividades como a dpera, o
teatro, concertos, cinema, congresos e palestras, ou danza. O Teatro conta
con 249 localidades e as suas actividades desenvélvense 6 longo de todo o

ano.

A Biblioteca municipal Juan Fernandez Latorre tamén conta cun importante abano de actividades
alén das propias do préstamo de libros, de material audiovisual e lectura de prensa. Asi, realizanse
presentacions de libros, celebracion de eventos especiais relacionados coa muller (8M, Dia
Internacional das Mulleres e das Nenas na Ciencia, por exemplo), co medio ambiente, o Dia de
Rosalia, Dia das persoas usuarias, actividades de Nadal para publico infantil, contacontos, origami e
papiroflexia para nenos e nenas, actividades en relacién con ASPROMOR, obradoiros de patchwork
para persoas maiores onde se fixeron enfeites de Nadal, obradoiros de reciclaxe con chalk paint, ou a
campafia Séntate a Ler, por exemplo.

Ademais, o Concello de Ortigueira conta con diferentes espazos deportivos municipais. Dentro
destas, atdpase o pavilléon polideportivo onde se realizan todo tipo de actividades deportivas, pero
nas que tamén se realizan actividades de Taichi, por exemplo, coa colaboracion da asociacién Entre
dous Cabos. Tamén se atopa o Complexo deportivo municipal da Preguiza, onde se localiza a piscina
municipal, o ximnasio, dlas pistas de padel, pista de futbol 5 e pistas de patinaxe, e onde se
desenvolven as actividades das escolas deportivas. Finalmente,
dentro deste apartado, salientan tamén os campos de futbol e as
pistos polideportivas situadas nas parroquias.

Finalmente, tamén ¢é preciso salientar a existencia de locais
parroquiais nos que o Concello desenvolve as actividades nas
parroquias, facilitando asi o acceso a toda a vecifianza.

2.2As ACTIVIDADES DAS ENTIDADES ASOCIATIVAS DE ORTIGUEIRA.
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O conxunto de actividades previamente exposto compleméntanse coas desenvolvidas pola iniciativa
social e asociativa do concello, que desefia diferentes iniciativas como as que se expofien a
continuacion.

. . A
[[F Actividades da Asociacién de Vecifios de Couzadoiro. Actividades relacionadas OV ES v,

co Nadal onde se fan chocolatadas, conferencias e informacidn sobre asuntos g * SN 0

de interese, como poden ser os aproveitamentos edlicos na parroquia, e esmrmirveriael
concursos de fotografia local, presentaciéon de libros de interese parroquial, e e
realizacion do encontro de sementes... SN S

[[# Actividades ludicas da Asociacién de Vecifios Sociocultural O Progreso do Ermo. A asociacion fai
actividades de caracter ludico nas que, por exemplo, se aprenden a facer xabdns ornamentais.

[[# Actividades da Asociacion Rural Vivo do Ortegal. A asociacidn realiza actividades relacionadas
coa celebracion de mercados de produtos e artesania local, por exemplo.

[[5 Actividades ludicas e culturais da Asociacion de Vecifios Abrago de Ponte de Mera. A asociacion
realiza actividades de cardcter ludico e cultural como a celebracién de magostos, xornadas
gastrondmicas do entroido, asesoramento e informacion sobre reclamaciéns, interlocucién co
Concello...

I-I.l . . . .7 -~ . . . .
[[F Actividades da Asociacion de Vecifios Cruz da Lousa. Realizan actividades de lecer relacionadas
coa cocifia, elaborando reposteria e sobremesas.

[[F Actividades culturais da Asociacion Gamelas e Andurifias. Asociacién de caracter cultural
centrada en iniciativas de recollida etnografica, canto e baile tradicional.

[[5 Actividades da Asociaciéon Terras do Ortegal. A asociacién realiza conferencias sobre o
xeoparque do Ortegal, difunde informacidn sobre os aproveitamentos edlicos, elabora a Revista
Terras do Ortegal, organiza visitas teatralizadas...

s

Actividades artisticas da Asociacion Cultural Galioart. A asociacion

-
realiza actividades de formacion, exposicion e difusion relacionadas Gall.al t

coa pintura, escultura e fotografia.
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Actividades culturais da Asociacion Cultural Troula do Ortegal. Vencellada coa musica
tradicional, a Asociacion Terra do Ortegal ten un importante abano de actividades relacionadas
coas tradicidns, cos magostos, coas celebracions do nadal e dos reis, asi como coa musica.

Actividades culturais da Asociacion Cultural Libro Vivo de San Claudio. Entre bt o e b et
as numerosas actividades da Asociacién salientan as relacionadas coa N — ‘
emigracidon, cos indianos, coa realizacion de exposiciéns, as xornadas L
micoldxicas, presentacion de libros... ademais, realizan celebraciéons do

entroido ou de magostos, imparten aulas de zumba e de musica tradicional, == /0

organizan excursions, xantares, andainas, sardifiadas no San Xodn...

Actividades musicais da Asociacion Banda de Gaitas de Ladrido. A asociacién organiza
celebracidns do Entroido, por exemplo, e imparte aulas de instrumentos tradicionais.

Actividades musicais da Coral Polifénica de Ortigueira. A Coral ten aulas de canto, e organiza
concertos, viaxes...

A CORAL DE ORTICUEIRA

BUSCA

g

Actividades da Asociacion Festival de Habaneras e Cancién Marifeira de Ortigueira. A
asociacion realiza as actividades de desefio e celebracion do Festival de Habaneras.

Actividades relacionadas co mundo do motor do Moto Club Ortegal. O Moto Club organiza
viaxes en moto, concentracidns...

Actividades de fomento da lectura do Circulo de Lectores de Ortigueira. O Circulo de Lectores
organiza clubs de lectura para a difusién e mellora do cofiecemento de obras literarias.

Actividades de Ortigueira entre fogéns de fomento do cofiecemento da cocifia, da gastronomia
e da cultura gastronémica a través de aulas de cocifia.



O PROTOCOLO.
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1. Protocolo de loita contra a soidade
non desexada.

1.1INTRODUCION.

A soidade pddese percibir de moitas formas. Algunhas persoas perciben a soidade de xeito positivo,
como unha situacién desexada, pero para moitas supdn un sentimento con consecuencias
emocionais negativas.

Existe un amplo consenso dende a comunidade cientifica en considerar a soidade como un problema
social e de saude publica de primeira orde.

Neste sentido, unha vez definida con anterioridade a soidade non desexada como problema social, é
importante loitar contra ela e previr os riscos de illamento social e familiar atopando soluciéns e
respostas a estas situacions. Dende diferentes estudos constdtase a posibilidade de intervencién e,
sobre todo, de prevencién, sobre os factores preditores da soidade e do risco de illamento social,
como poden ser o nivel educativo, o estado de salde, o asociacionismo, ou as redes comunitarias e
familiares de proximidade™, segundo Garcia-Gonzalez (2020).

Por elo, e conscientes do papel fundamental que neste eido temos e podemos desenvolver dende as
administraciéns locais para poder establecer estratexias adaptadas a realidade das nosas localidades,
dende o Concello de Ortigueira definimos un protocolo de actuacién de loita contra a soidade non
desexada que contribla a rachar coas situacions de illamento e soidade non desexada que poden
estar vivindo persoas maiores do noso municipio, co obxectivo de favorecer a promocion do
envellecemento activo, a calidade de vida das nosas vecifias e vecifios e a mellora do seu benestar
emocional.

O obxectivo deste protocolo de loita contra a soidade non desexada do Concello de Ortigueira é
mellorar a deteccidon do fendmeno e ofrecer as persoas que estean vivindo unha situacion de soidade
non desexada recursos publicos e sociais para dar resposta as stUas necesidades, mellorando o
acompafiamento e seguimento das persoas maiores identificadas.

14 Garcia-Gonzalez, J.M. (2020). Estudio sobre soledad no deseada en personas de 55+ afios en Andalucia. Junta de
Andalucia.  https://www.juntadeandalucia.es/export/drupalida/publicacion/21/05/Soledad55+ Andalucia_Informe-junio-

2020.pdf
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1.2REDE DE PERSOAS COLABORADORAS.

A Rede de persoas colaboradoras de loita contra a soidade do Concello de Ortigueira é a parte
esencial deste Protocolo de loita contra a soidade.

O Protocolo de loita contra a soidade do Concello de Ortigueira conta, para a sla implementacion,
cunha serie de persoas ou institucions colaboradoras sensibilizados e comprometidos coa
problematica social e comunitaria que implican as situaciéns de illamento e soidade non desexada,
tanto na nosa sociedade como na nosa localidade.

A Rede, que somos vecifias e vecifios de Ortigueira, comprendemos e somos conscientes de que as
situacidns de soidade non desexada representan un serio problema para a noso municipio, que
debilitan as nosas redes sociais, comunitarias e vecifiais. Pero, tamén somos conscientes da
importancia que a proximidade, que os espazos locais, a vecifianza, o comercio local, o noso
mercado, ... temos como elementos de deteccidn, de prevencidn e de proteccién fronte a soidade.

Inicialmente, a Rede de persoas colaboradoras na loita contra a soidade do Concello de Ortigueira
esta formada por 18 persoas e instituciéns colaboradoras.

e Concello, cos seus diferentes departamentos municipais.
e Centro de Saude.

e Corpos de seguridade cidada.

e Farmacias.

e Correos.

e Taxis.

e Comercio de proximidade.

1.3PROTOCOLO DE LOITA CONTRA A SOIDADE NON DESEXADA: O PROCEDEMENTO DE ACTUACION.

Este protocolo artella as accidns operativas e os procedementos especificos de actuacién orientados
especialmente a detectar posibles situacidons de soidade non desexada nas persoas maiores do
Concello de Ortigueira.

1.3.1 Deteccion.

A deteccion dunha persoa que esta vivindo unha situacidon de soidade non desexada, como xa se ten
comentado, é dificil debido & dimensidon subxectiva desta soidade. Por elo, a concienciacién, o
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cofilecemento e a comprensidn, tanto colectiva como individual, que se debe ter do fenémeno é
fundamental.

A deteccién é o proceso a través do cal se identifica unha situacion persoal que require dunha
intervencién, de xeito que se acheguen os recursos necesarios para as persoas que se senten soas e,
polo tanto, se modifique a situacion inicial non desexada.

Neste sentido, é basica a rede de actores que forman parte do Plan de loita contra a soidade do
Concello de Ortigueira xa que dende as suas posicidéns de proximidade na nosa comunidade, a pé de
rla e en contacto directo coa nosa vecifianza, poden estar atentos a situacion das persoas maiores
do concello e van funcionar a modo de persoas colaboradoras. Estas persoas e institucions
colaboradoras contactan e interveien en dmbitos da vida da persoa que lle poden dar pé a abordar
unha problematica que, en numerosas ocasidns, é dificil de verbalizar.

1.3.1.1 Identificacion.

7

A identificacién dos factores que poden formar parte dunha situacion de soidade é un aspecto
complexo. Asi, factores como a xubilacién, a emancipacion dos fillos/as, a diminucidn das actividades
extradomésticas, a perda da parella ou de seres préoximos, entre outros, poden causar ou non o
fenémeno da soidade non desexada. Neste sentido, é importante que as persoas colaboradoras
identifiquen tanto a existencia destes factores como o efecto que causan sobre a persoa atendendo
as indicacions recollidas na Guia de actuacién do Protocolo.

Unha vez identificados os factores detonantes da soidade non desexada, asi como o efecto causado
na persoa, as persoas colaboradoras recolleran a primeira informacion basica necesaria para a
identificacion de aquelas persoas maiores que poidan estar vivindo unha situacién de soidade non
desexada. A derivacién da informacién 6 Concello, sempre tendo en conta o respecto e a non
invasién da intimidade das persoas, realizarase conforme as pautas bdsicas de actuacion recollidas da
Guia de actuacion do Protocolo.

1.3.1.2 Derivacion.

As persoas colaboradoras trasladaran a informacion pertinente sobre a identificacion dunha posible
situacién de soidade non desexada 6 profesional de referencia do Concello polos medios indicados e
conforme 6 modelo establecido na Guia de actuacién do Protocolo.

1.3.2 Intervencion.
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O obxectivo da intervencidn respecto ds posibles situacion de soidade non desexada céntrase
principalmente nos seguintes aspectos:

— Evitar a soidade non desexada
— Respectar a autonomia da persoa.

Calquera actuacién para abordar unha situacién de soidade das persoas maiores debe ter en conta a
sUa opinidn e participacién.

Cada situacidn debera analizarse de xeito individual para descubrir e determinar tanto os desexos da
persoa como o grao de intervencién que pode solicitar. E importante elaborar un método de
participacién individual e voluntario das persoas implicadas tendo en conta a sua personalidade e as
stas circunstancias, xa que de non ser asi pddese provocar recciéns negativas que xeren
rexeitamento.

1.3.2.1 Contacto institucional.

Recibida a informacion recollida por parte das persoas colaboradoras, o profesional de referencia do
Concello iniciard un expediente de loita contra a soidade.

A primeira fase do expediente consiste en establecer contacto directo coa persoa maior identificada.
Neste primeiro contacto coa persoa maior, que podera ser telefénico ou presencial atendendo as
circunstancias de cada caso, ofrecerase informacién sobre a iniciativa do Concello que é o de
“mellorar a calidade de vida e o benestar das vecifias e vecifias a través das actividades, programas e
actuaciéns que se desenvolven no concello coa finalidade de fomentar un envellecemento activo e
saudable e asi como evitar as posibles situacidns de soidade non desexada que se poidan dar”.

O obxectivo do primeiro contacto institucional é fixar unha reunién coa persoa na que trasladarlle
informacién sobre a iniciativa do Concello, os servizos a sda disposicion, e na que se poida recoller
informacién para avaliar a situacidn da persoa relacionada coa soidade non desexada. Como se
menciona con anterioridade, se este primeiro contacto é presencial, recoméndase realizar a
avaliacién da situacién da persoa se é posible.

Se a resposta obtida por parte do profesional de referencia do Concello é primeiro contacto é
negativa e, polo tanto, a persoa maior non amosa interese en cofiecer ningin dos posibles recursos
dispofiibles no concello, o profesional de referencia tomara nota dos datos da persoa maior e
incluiraa nunha listaxe de “Posibles casos de soidade non desexada”.

O obxectivo de contar con esta listaxe é o de poder facer seguimento destas persoas maiores, de
xeito periédico, a través dun novo contacto telefonico ou presencial que permita manter a
comunicacion con elas, 6 tempo que facilite o traballo de identificacion de casos de soidade ante
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situaciéns excepcionais como o acontecido na pandemia do COVID-19 permitindo unha mellor e mais
axil resposta das posibles necesidades deste colectivo.

1.3.2.2 Avaliacion inicial ou deteccion de necesidades.

Se a resposta obtida por parte do profesional de referencia do Concello é primeiro contacto é
positiva e, polo tanto, a persoa maior amosa interese en cofiecer mais sobre os recursos dispofibles
no concello, concertarse unha reunidn presencial ou, en funcién das circunstancias, na primeira
reunion de contacto xa pode ser realizada a avaliacion.

Nesta reunién de avaliacion, que iniciaria a segunda fase do expediente, o profesional de referencia
do Concello levard a cabo unha avaliacién da situacion persoal da persoa maior, co obxectivo de
valorar a situacion de soidade non desexada da persoa maior, buscando cofiecer tédolos posibles
factores que intervefien na posible situacién de soidade non desexada tanto intrapersoais como
extrapersoais.

A principal tarefa da avaliacion é a de indagar e obter informaciéon o mais fiable e completa para
contar con elementos cos que aconsellar e asesorar @ persoa maior e propofierlle un Plan de
Intervencién Individualizado.

A avaliacién realizarase contando como base co esquema de entrevista e preguntas da Escala Este
de Soidade Social recollida na Guia de Actuacién do Protocolo.

En funcién do resultado da valoracién a seguinte actuacion do profesional de referencia serd a de
informar sobre tddolos recursos que ten & sua disposicion, aconsellandoo baixo criterios
profesionais.

1.3.2.3 Recursos.

Un factor importante para a calidade da intervencidn, e tamén para lograr unha mellora da situacion
da persoa maior, é a dispoiiibilidade de recursos.

E fundamental contar cunha completa e actualizada relacién dos recursos dispofiibles que permita
dar resposta as multiples necesidades das persoas maiores. Dentro desta relacion de recursos
atépanse:

e Programas, servizos e actividades do departamento de benestar do Concello tanto de
caracter individualizado como de caracter grupal.

e Programas, servizos e actividades municipais desenvolvidas por outras dreas do Concello que
respondan 4 situacién da persoa.
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e Actividades desenvolvidas por entidades asociativas do Concello que respondan & situacién
da persoa.

A seguinte fase do expediente é a definicion dun Plan de Intervencién Individualizado, consensuado
coa persoa maior, que recolla, baixo criterios profesionais, unha serie de actuaciéns a levar a cabo
por parte da persoa maior e que conte cun seguimento por parte do profesional técnico de
referencia do Concello, podendo prolongarse o acompaifiamento en funcidn das valoraciéns
profesionais realizadas polo profesional de referencia.

Recoméndase a actualizacion periddica da listaxe de recursos dispofiibles que comprenden:

e Actividades, programas e servizos do Departamento Municipal de Benestar.
e Actividades, programas e servizos doutros departamentos municipais.
e Actividades, programas e servizos das entidades asociativas do Concello.

1.3.3 Prevencion.

A mellora da sensibilizacién da sociedade sobre a problematica da soidade non desexada nas persoas
maiores é unha das medidas mais eficientes de prevencidn.

E importante cofiecer, identificar e entender os factores que inciden na soidade para poder
desenvolver programas, actividades, iniciativas e acciéns publicas coa finalidade de evitar que
aparezan novas situacions de soidade.

1.3.3.1 Medidas de Prevencion.

Con estas medidas tratase de intentar que as situacidns de soidade non desexada non se cheguen a
producir, asi como reducir a sta posible incidencia e efectos.

E necesario promover acciéns encamifiadas aos seguintes aspectos:

a) Accions relacionadas coa sensibilizacion e a informacién a toda a poboacién.

— Facer campafas de divulgacién sobre a soidade non desexada mediante dipticos e/ou
tripticos, implicando és medios de comunicacion de proximidade e distribuindo os materiais
en lugares de referencia para o colectivo obxectivo.
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— Fomentar a sensibilizaciéon a toda a poboacién sobre o fendmeno da soidade a través de
xornadas, seminarios, talleres, conferencias e mesas redondas.

— Elaborar e divulgar materiais educativos (guias, videos e outros formatos) con informacion
clara e precisa sobre a soidade non desexada, os factores que a poden desencadear asi como
0s riscos que pode ter sobre a saude.

b) Accidns relacionadas coa formacion.

— Potenciar a formacién sobre a soidade 6s profesionais implicados favorecendo cursos de
especializacidon, masters, ...

— Proporcionar apoio e asesoramento, e ofrecer formacion 6 resto de persoas e profesionais
que forman parte da Rede.

c) Accidns sobre a coordinacion.

— Salientar a coordinacién entre os diferentes servizos publicos (servizos sociais, saude,
seguridade) que estan ou poden estar en contacto coas situacions de illamento e/ ou soidade
non desexada.

— Involucrar aos medios de comunicacidn e outros actores de proximidade no fendmeno da
soidade non desexada nas persoas maiores.

1.3.4 Seguimento.

O seguimento & implementacién do Protocolo realizarase a través da Comision contra a Soidade. A
comision estard formada por persoal técnico e politico do Concello de Ortigueira, profesionais dos
servizos publicos do concello, asi como polos membros da Rede local de loita contra a soidade
(entidades, actores de proximidade e servizos do concello) elixidos/ designados para formar parte.

O departamento de Benestar do Concello coordinara a comisién e traballarad para facer efectivas as
melloras que se propofian, tanto para realizar medidas de impulso, difusidn, incorporacién de novas
medidas, como melloras na coordinacidn e adaptacién 6 territorio e ds necesidades do fendmeno da
soidade non desexada no Concello de Ortigueira.

Con caracter anual, o persoal técnico de referencia elaborara unha Memoria das actividades
desenvolvidas no seo do Plan seguindo o contido e estrutura que se recolle na Guia de actuacién do
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Protocolo no Anexo 2. Esta memoria deberd ser presentada & Comisidn para a sla discusién e
aprobacion, e remitida posteriormente 4 Area de Benestar da Deputacién da Corufia.
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2. Esquema do protocolo.

Esquema do protocolo.

DETECCION

Dunhasituacién de soidade non desexada

|
. Quen? Como?
""""" Persoas dentificando os
colaboradoras factores.
Véxase Guia.
|
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Recollidade informacion.
Véxase Guia.
|

|

NON

{

Coninformacion

\

Seninformacion

doPlan doPlan
l J
|
DERIVACION
|
~ AQuen? Como?
O profesionalde Traslado de informacion
referenciado Concello Véxase Guia.
|
981402 542

servizossociais@concellodeortigueira.com

INTERVENCION
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2.1GuiA DE ACTUACION DO PROTOCOLO.

A presente Guia de Actuacién constitiese como a explicacion pormenorizada das accidns operativas
a levar a cabo polos diferentes actores que integran o Plan de Loita contra a Soidade non Desexada
do Concello de Ortigueira.

A Guia afonda nas fases expostas no Protocolo, que son as seguintes:

1. Deteccion.
1.1 Identificacion.
1.2 Derivacion.
2. Intervencién.
2.1 Contacto institucional.
2.2 Avaliacidn.
2.3 Recursos.
2.4 Seguimento
3. Seguimento.

2.2 A DETECCION. IDENTIFICACION E DERIVACION.

A deteccion é a fase pola cal unha persoa colaboradora identifica unha situacion especifica de
soidade non desexada nunha persoa e deriva o caso 6 persoal de referencia do Concello.

2.2.1 ldentificacion. Factores e efectos da soidade
non desexada.

Que ver
Que observar
ARy
A deteccidn supdn identificar tanto os factores que provocan a

SN

soidade non desexada, como os efectos que causan na persoa.

e Factores que poden provocar soidade non desexada:

FACTORES EXEMPLOS
Sociodemograficos Idade, xénero, estado civil, Mdis risco de soidade non desexada en
capacidade econdmica, mulleres maiores de 80 anos vilvas, con
vivenda. baixo nivel de ingresos econoémicos e que
residen en lugares/vivendas  pouco
accesibles.
De saude Saude autopercibida, Mais risco de soidade non desexada en
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FACTORES

Psicoloxicos

De interaccion e
participacion

dificultades de mobilidade,
deterioro das capacidades
cognitivas.

Depresidn, baixa satisfaccion
vital, baixa autoestima e
autosuficiencia,
comportamentos pouco
saudables.

Fogares de poucos
integrantes, rede social
escasa, pouca participacién
comunitaria.

Fonte: Elaboracion propia a partir de Martinez (2021)

Como exemplos concretos de factores que poden detonar casos de soidade non desexada en persoas

maiores, atépanse os seguintes:

<\

NN N N N N N N N N N N N N VNN

15

EXEMPLOS

persoas que cren que tefien pouca saude,
que perden a sUa autonomia ou que
acumulan dificultades de saude nun curto
periodo de tempo.

Madis risco de soidade non desexada en
persoas que tefilen depresién, pouca
satisfaccion coa vida, con habitos pouco
saudables de nutricidn e de exercicio fisico.

Madis risco de soidade non desexada en
persoas que viven soas, sen redes sociais,
que non participan en actividades
comunitarias e que tefien pouco apoio
social.

Mudanza ou troco de domicilio que cause perda das relaciéns.

Perda da parella e das relaciéns sociais proximas.

Emancipacién de fillos/as, emigracion ou troco de vivenda destes familiares.

Retorno da emigracion.

Deixar tarefas de coidado de netos/as ou outros familiares.

Focalizarse nas tarefas de coidado de familiares dependentes.

D6 e loito.
Reducién das actividades sociais.

Deixar de recibir atencion de coidadores/as.

Desemprego.
Xubilacion.

Dificultades para a mobilidade no territorio.

Ser persoa dependente e receptora de coidados.

Presenza de enfermidades mentais ou limitacidns fisicas.

Empeoramento da saude.
Discapacidade.

Violencia machista.

Situacion causada pola Covid-19.

o Efectos que a soidade non desexada pode causar na persoa.

> Martinez, R. (2021). Detectar la soledad durante el envejecimiento. Una guia. Observatorio de la Soledad. Fundacién

Amigos de los Mayores.
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RISCOS

Riscos para a saude fisica

Riscos para a saude mental

Esquema do protocolo.

EXEMPLOS

Problemas de caracter cardiovascular causados pola mala
nutricion e deterioro dos habitos alimentarios, incremento
do consumo de alcohol ou tabaco, e deterioro de habitos
hixiénicos; incremento de inxesta de alcohol que pode
derivar en alcoholismo; mala calidade do sono...

Incremento da sensacion de tristura, abandono, medo,
baleiro, desilusion, inseguridade, ansiedade, perda das
habilidades de comunicacion... que dan como resultado a
depresion e o deterioro cognitivo.

Fonte: Elaboracidn propia a partir de Martinez (2021)

2.2.2 ldentificacion. Escoitando a persoa.

Que e como
escoitar

A escoita é unha das ferramentas madis importantes que tefen as BIY

persoas colaboradoras para a identificacion da situacién de soidade non
desexada nas persoas, xa que a soidade non desexada é un sentimento

negativo subxectivo e individual.

Este sentimento pode ser verbalizado directamente pola persoa a través de frases como, por

exemplo, “Estou s6 e non me sinto ben” , pero o mais habitual é que non se verbalice de xeito

directo, polo que é preciso escoitar as expresiéns transmitidas pola persoa para identificar a sua

situacion.

SITUACIONS

Situacion de perda

Sentimento de abandono

Ausencia de vecifianza e abandono

Ausencia de comunicacion

Ausencia de presenza fisica

EXPRESIONS ASOCIADAS
“Tédolos meus amigos xa morreron”,
“As persoas vellas non lle interesamos a ninguén”...

“Os meus fillos tefien a sua vida e non se lembran de
”

min”,
“Ninguén me vén visitar, estdn moi ocupados”...

“Non queda ninguén 6 que lle deixar a chave da casa”,
“Antes habia xente por todas partes, agora non hai
ninguén que che poida atender se caes”...

“Menos mal que ainda me queda o médico/cura para
lle contar a mifia vida”,

“Paso os dias sé sen falar con ninguén”...

“Ninguén me ven ver”,
“Se non fora por vos, non falaba con ninguén”
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Claudicacion Non tefio ganas de nada”, “Xa non sirvo para nada”,
“Para estar asi, prefiro morrer”.

De illamento e falta de ocupacién “Aburrome, non tefio nada que facer”,
“Non saio nunca da casa”...

Fonte: Elaboracion propia a partir de Martinez (2021)

Os seguintes exemplos de expresiéns indirectas da soidade non desexada pddense traducir en

efectos:
“Hai dias que almorzo, xanto e Deterioro de habitos alimentarios a raiz de baixa
ceo o mesmo. Xa non cocifio”. motivacion e escasa atencidn a saude.

“Xa non son quen de subir

. . . Deterioro da saude fisica.
escaleiras/limpar as fiestras”

Estado animico baixo e influencia sobre a

“Non tefio ganas de nada”. .
saude mental.

Angustia polo futuro e a prevision da perda da

“Quen vai coidar de min?” ,
autonomia persoal.

“Dende que morreu o meu Perda irreparable que supdn a transformacién
home xa non fago nada”. completa dos habitos de vida.

Un aspecto importante da comunicacion indirecta sobre a situacién de soidade non desexada da
persoa é o silencio. O silencio amosa ausencia, sobre todo cando se establece unha conversa sobre
aspectos relacionais como pode ser a familia, o lecer, reuniéns comunitarias... Este tipo de silencio
pode supoiier a ausencia de rede de apoio e pode ser indicativo de soidade non desexada.

Finalmente, unha relacién de proximidade coa persoa permite atender 6 seu relato, é dicir, a historia
que nos transmite (nunha Unica conversa ou en varias) sobre a sua situacion e como esta
evolucionou nos ultimos tempos. Este relato pode informarnos sobre a ausencia de fillos/fillas
(emigracién, troco de domicilio...), sobre perdas familiares (viuvez), sobre deterioro fisico
(enfermidades) e cognitivo (perdas de memoria), sobre perda de autonomia (incapacidade para subir
escaleiras...), etc. Este relato pode enmarcar e darlle sentido as expresidns verbalizadas e/ou non
verbalizadas e ser un indicador de soidade non desexada.
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2.2.3 ldentificacion. Preguntando a persoa.

Como
preguntar
A2

4

Unha das ferramentas madis importantes 4 hora de identificar as
situaciéns de soidade non desexada é a pregunta & persoa. Estas
preguntas poden ser directas ou indirectas e tefien como obxectivo

ratificar as sensacidns que a persoa nos transmite na conversa, e nunca
deben xerar na persoa un sentimento de invasién na sua intimidade.

Exemplo de preguntas indirectas:

Exemplo de pregunta directa: “Aburreste moito ultimamente ?”
Vénenche visitar ultimamente ?”
“Sénteste s6 “Hai alguén que che axude?
ultimamente?”. “Falas moito coa xente ultimamente?

“Fuches a algures ultimamente?”

—

Estes exemplos de preguntas permiten que a persoa colaboradora valore a situacion da persoa que

—

se pode atopar nos seguintes casos:

a) Non se identifican factores de risco e a persoa non se sente soa.

b) Identificanse factores de risco, pero a persoa non se sente soa.

¢) Non se identifican factores de risco e a persoa séntese soa.

d) Identificanse factores de risco e a persoa séntese soa.

e) Non hai suficientes elementos para valorar, pero sospéitase que hai soidade non desexada.

Como consecuencia desta valoracidn, recoméndase que a persoa colaboradora traslade & persoa a
posibilidade de formar parte do Programa.

2.2.4 ldentificacion. A participacion no Programa.

En funcién das circunstancias da interaccién e da relacién entre a persoa colaboradora e a persoa en
potencial situacién de soidade non desexada, recoméndase que nos casos c), d) e e), é dicir, naqueles
que a raiz da conversa pode ser identificada a situacion de soidade non desexada, ou existir indicios
da mesma, se traslade 4 persoa a posibilidade de participar no Programa de Loita contra a Soidade
non Desexada do Concello, como se indica nos exemplos:
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e “Tisabias que o Concello ten actividades para as persoas que se senten soas? Se queres, pdsolle o
teu teléfono a e chdmante.”

e “Sej que o Concello organiza moitas cousas na parroquia para xente que estd soa. Queres que lle
dea o teu teléfono a 7

Unha vez que a persoa consinta expresamente, a persoa colaboradora iniciara a derivacién.

Con todo, tamén debe ser recollida a posibilidade de que a persoa colaboradora identifique riscos de
potencial soidade, pero a interaccidon non permita o traslado @ persoa da posibilidade de participar
no Programa de Loita contra a Soidade non Desexada do Concello. Nestes casos, recoméndase a
derivacion do caso 6 Departamento Municipal de Benestar e o seu axeitado tratamento por parte do
profesional de referencia.

2.2.5 A derivacion.

A derivacién consiste na transmisidon da informacién obtida por parte da persoa colaboradora 6
persoal técnico de referencia do Concello. Concretamente, a informacién que se debe trasladar
consta, cando menos do seguinte:

e Nome da persoa susceptible de se atopar nunha situacién de soidade non desexada.

e Via de contacto.

e Confirmacion de que a persoa acepta que o persoal técnico do Concello se pofia en contacto
con ela, de ser o caso.

Para facilitar a derivacion, os medios polos que se poderad trasladar a informacidn é persoal técnico
de referencia do Concello poderan ser:

e Correo electrénico.

e Chamada telefdnica.

o  Whatsapp.

e Verbalmente de xeito presencial.
e Qutros.

Unha vez que o persoal técnico de referencia conte cos datos da persoa en situacion de soidade
identificada pola persoa colaboradora, darase inicio 4 fase de Intervencidn.

Con todo, recoméndase que o persoal técnico de referencia mantefia unha conversa coa persoa
colaboradora na que se afonde nas circunstancias da persoa en situacidn de soidade non desexada e
os elementos que levaron a persoa colaboradora 4 sta valoracion. No Anexo 1 recéllese un modelo
de formulario de traslado de informacién que sera cumprimentado polo persoal técnico de
referencia coa informacion facilitada pola persoa colaboradora sobre o caso especifico da persoa
derivada. Este modelo sera o primeiro documento a incluir no expediente.
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2.3A Intervencion.

A intervencion é a fase do protocolo na que o persoal técnico de referencia do Concello contacta coa
persoa en situacién de soidade, avalia a situacidn, pon a disposicién da persoa os recursos acaidos
para paliar a soidade non desexada e, finalmente, a persoa fai uso dos recursos.

O obxectivo da intervencidn é evitar/paliar o sentimento de soidade non desexada da persoa
derivada, respectando e garantindo a sUa autonomia e intimidade, e realizando unha labor de
prevencion de posibles efectos adversos sobre a sla saude fisica e mental a través da recuperacién e
mellora das suas relaciéns sociais na comunidade.

E preciso que o persoal técnico de referencia leve un expediente sobre cada caso individualizado de
persoas en situacion de soidade non desexada atendidas. Este expediente constara, como minimo,
dos seguintes elementos:

e Datos persoais e de contacto.
e Persoa colaboradora que facilita a derivacion.
e C(Circunstancias da persoa en situacién de soidade mencionadas pola persoa colaboradora.
Anexo |
e Contactos realizados polo persoal de referencia. Data/motivo/resultado/Accions a tomar.
e Entrevista en profundidade realizada.
o Andlise do contexto/factores da persoa.
o Avaliacién realizada a persoa en base 4 Escala Este Il.
e Conclusidns. Recursos recomendados — Plan de Intervencidn.
e Seguimento.
o Contactos realizados. Data/resultado/Acciéns a tomar.

2.3.1 O contacto institucional.

O contacto institucional por parte do persoal técnico de referencia coa persoa en posible situacién de
soidade procede da derivacion orixinada pola persoa colaboradora.

Este contacto inicial, que pode ser presencial ou de caracter telefénico, ten como obxectivo a
presentacion dos servizos do Concello relacionados coa prevencién da soidade, asi como a fixacidn
dunha reunién presencial para afondar no cofiecemento do caso se o contacto inicial foi telefénico.

E importante que este contacto inicial sexa realizado polo persoal técnico que conte coa informacién
completa trasladada pola persoa colaboradora e que sexa o que realice a entrevista persoal
posterior. Este feito é un dos elementos que contribue & creaciéon dun vencello de confianza baseado
na confidencialidade, no conecemento exhaustivo do caso e na atencion individualizada.
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Como consecuencia deste primeiro contacto, é preciso fixar unha reunién persoal nun curto periodo
de tempo a celebrar nun lugar de confianza para a persoa. Recoméndase dar a escoller entre o
despacho do persoal técnico no Concello, se conta con garantias de privacidade e non interrupcidns,
ou o domicilio da persoa.

Con todo, atendendo &s circunstancias de cada caso, é posible que este primeiro contacto xa sexa de
caracter presencial, polo que sera aproveitado para realizar a avaliaciéon que se explica no seguinte
punto.

2.3.2 A avaliacion inicial ou deteccion de necesidades.

A avaliacién da persoa en situacion de soidade levarase a cabo a través dunha entrevista 6 longo da
cal seran efectuadas diferentes preguntas que respondan a Escala Este Il de Soidade Social.

A realizacion da entrevista conta con dous obxectivos fundamentais:

e Cofiecemento exacto e profundo da situacién da persoa.
e Avaliacién da sua soidade social.

Na entrevista débese afianzar un vencello de confianza entre a persoa e o persoal técnico. Para a
creacion/consolidacion do vencello de confianza é preciso que a/as visitas & persoa non sexan
apresuradas, que se amose cofiecemento xeral sobre a sua situacion (derivado do contacto previo
coa persoa colaboradora), e cofilecemento xeral do contexto da persoa (familiar, econémico,
histérico, territorial...).

Neste sentido, é fundamental ter en conta os diferentes aspectos mencionados nos apartados
previos (a observacion, a escoita e a conversa), facendo especial fincapé na andlise do discurso, das
palabras utilizadas e dos silencios das persoas, asi como nas preguntas directas e indirectas a realizar
por parte do persoal técnico destinadas a afondar nos dous obxectivos amosados con anterioridade.

Unha vez que o persoal técnico considere que se estd a establecer un vencello de confianza no
encontro coa persoa, é preciso realizar as diferentes preguntas que compofien a Escala Este Il de
medicidn da soidade social.

A Escala Este Il estd composta por 15 items con tres alternativas de resposta: sempre, as veces e
nunca. A escala dividese en 3 factores:

e Factor 1: Percepcidn de apoio social.
e Factor 2: Uso que a persoa maior fai das novas tecnoloxias.
e Factor 3: indice de participacién social.

A puntuacion total da escala oscila entre os 0 e os 30 puntos, obténdose a través da suma da
puntuacion en cada item.
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Esquema do protocolo.

Tdboa 6. Escala ESTE Il de Soidade Social.

Factor 1: Percepcion do Apoio Social
Pregunta Sempre As veces Nunca
1.Vd. ten a alguén co que poida falar dos seus

problemas cotids? 0 1 2
2. Cre que hai persoas que se preocupan por

vostede? 0 1 2
3. Ten amigos ou familiares cando lle fan falla? 0 1 2
4. Sente que non lle fan caso? 0 1 2
5. Séntese triste? 0 1 2
6. Séntese vostede s6? 0 1 2
7. E, pola noite, séntese vostede s6? 0 1 2
8. Séntese querido? 0 1 2

Factor 2: Uso das novas tecnoloxias.

9. Utiliza vostede o teléfono mobil? 0 1 2
10. Utiliza vostede o ordenador? 0 1 2
11. Utiliza vostede internet? 0 1 2

Factor 3: indice de participacion social subxectiva
12. O longo da semana e das fins de semana,

. ;e 0 1 2
chdmano outras persoas para sair 4 rta?
13. Resultalle sinxelo facer amigos? 0 1 2
14. Vai a algun parque, asociacion, fogar do
pensionista no que se relaciona con outros 0 1 2
maiores?
15. Gustalle participar nas actividades de lecer que 0 1 )

se organizan na parroquia, concello...?
Puntuacién en soidade social Total puntos
Fonte: Pinel M, Rubio L, Rubio R. (2009)

Diferéncianse 3 niveis de soidade social atendendo & puntuacidn obtida: baixo, medio e alto, de xeito
gue esta serd a avaliacion final da situacidén de soidade social da persoa a obter por parte do persoal
técnico.

Tdaboa 7: Niveis de puntuacion na Escala ESTE I/

Niveis de Soidade Social Puntuacion
Baixo 0 - 10 puntos
Medio 11 - 20 puntos
Alto 21 -30 puntos

Fonte: Pinel M, Rubio L, Rubio R. (2009)

Como consecuencia da entrevista e da aplicacién da Escala Este Il de medicidon da soidade social,
obtense informacion sobre a situacidn da persoa e sobre o seu nivel de soidade social.

Con estes datos, o persoal técnico de referencia informard, nesta entrevista ou en posteriores
contactos, dos recursos a disposicidon da persoa para mellorar a sua situacién de soidade social ou, de
asi ser considerado por parte do equipo técnico, da posibilidade de incorporarse a outro tipo de
programas ou servizos municipais.
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2.3.3 Osrecursos.

Na Guia de recursos do Concello de Ortigueira amdsanse os recursos, tanto municipais como propios
das entidades asociativas, que actualmente se atopan dispoiiibles no Concello. Este é o abano de
actividades, servizos ou programas que o persoal técnico ten 4 sua disposicién para ofrecer 4 persoa
en situacién de soidade social unha vez valorada, e sobre os que se elaborara o Plan de Intervencidn.

Con todo, é preciso indicar que estes recursos deben ser analizados polo persoal técnico de
referencia atendendo 3a singularidade e & individualizacidn de cada unha das persoas obxecto de
valoracion, lembrando que a persoa debe ser o centro da eleccion, que se debe potenciar a sua
autonomia e que os recursos escollidos deben mellorar tato a sua rede de relaciéns como o seu
sentido vital.

O persoal técnico de referencia propoferda a persoa un conxunto de actividades comunitarias
dirixidas a mellorar a sua situacion relacional ou, en funcidon da valoracion realizada, propofierd os
diferentes programas e servizos municipais, como poden ser os relacionados coa atencién a domicilio
ou coa teleasistencia, por exemplo. Ademais, en funcién da valoracidn, dbrese a posibilidade de
iniciar outro tipo de tramites como poden ser os relacionados coa valoracién da dependencia, de ser
0 caso.

O persoal técnico de referencia elaborara un Plan de Intervencidon Personalizado cos recursos,
actividades, programas ou servizos mdis axeitados a situacion da persoa e 4 valoracion realizada. Este
Plan sera consensuado coa persoa, modificado ou aceptado, de xeito que se inicie o proceso para a
integracidn da persoa na actividade, programa ou servizo correspondente.

Asi, como exemplos, pode ser que o persoal técnico recomende 4 persoa inscribirse nos obradoiros
de estimulacidn cognitiva nas parroquias do programa de vida activa municipal e asistir as diferentes
sesidns, para o cal 6 seren actividades municipais o persoal técnico procederd a inscricion. Outro
exemplo é a recomendacién de inscribirse nas actividades da Asociacion Airifios do Rio Grande, para
o cal o persoal técnico contactara coa Asociacion e informara 4 persoa. Outros exemplos poden ser o
inicio dos tramites para a prestacion do Servizo de Atencidén no Fogar Municipal, a Teleasistencia,
servizos como o comedor sobre rodas, ou o inicio da valoracion da dependencia. Nestes ultimos
casos iniciarase o procedemento propio de cada un destes programas. Con todo, en todo momento a
persoa sera informada das posibilidades e dos recursos.

Tendo en conta a presenza de actividades municipais con programacion estable é longo do tempo
(actividades da biblioteca municipal, obras de teatro, concertos, roteiros...), recoméndase que os
departamentos municipais organizadores conten cunha listaxe actualizada de persoas que contan
cun Plan de Intervencién Personalizado, de xeito que sexan convidadas individualmente para acudir
Os diferentes eventos e que a sUa asistencia/non asistencia sexa contabilizada e remitida é persoal
técnico de referencia.
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Esquema do protocolo.

Finalmente, é preciso realizar a actualizacidn periddica desta guia de recursos. Esta actualizacion, que
se recomenda que sexa con caracter trimestral, supdn que o equipo técnico de referencia centralice
a informacion de actividades de interese de i) o departamento de benestar; ii) os restantes
departamentos municipais; e iii) as entidades asociativas do Concello. Esta tarefa de actualizacién é
fundamental para contar cunha guia operativa e atractiva para as posibles persoas usuarias.

2.3.4 O seguimento.

O persoal técnico de referencia realizara un seguimento bimensual a situacidn da persoa a través de
chamadas telefénicas e/ou de visitas domiciliarias. Neste seguimento analizarase o Plan de
Intervenciéon Personalizado e o conxunto de actividades que nel se integran, a valoracién da persoa
destas actividades, e a valoracién do persoal técnico da situacidn de soidade social da persoa.

Como consecuencia das actividades de seguimento, propofierase a continuidade ou modificacién do
Plan de Intervencién, incluindo novas actividades mais axeitadas, asi como informando de novas
posibilidades.

Cada contacto de seguimento xerara un novo rexistro co formato Data/resultado/Accidns a tomar.
Este rexistro salientara, sobre todo, a identificacion de novos factores de risco detectados no
seguimento.
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2.4ANEXOS

Anexo 1

MODELO DE FORMULARIO DE TRASLADO DE INFORMACION

Nome da persoa identifiCada: ..ottt s st s e e e et e e e ena s

Numero de teléfono de contacto ou Via de CONTACLO: .......oveeeeiiiiviiice et e

Factores ou efectos identificados: marcar aqueles que son identificados.

v" Dificultades de mobilidade

v" Deterioro das capacidades cognitivas

v" Depresion

v' Baixa satisfaccion vital

v' Baixa autoestima e autosuficiencia

v" Comportamentos pouco saudables

v" Fogar de poucos integrantes

v" Rede social escasa

v" Pouca participacién comunitaria

v" Mudanza ou troco de domicilio que cause perda
das relacions.

v' Perda da parella e das relaciéns sociais préximas.

v" Emancipacion de fillos/as, emigracién ou troco de
vivenda destes familiares.

v" Retorno da emigracion.

v'  Deixar tarefas de coidado de netos/as ou outros
familiares.

v" Focalizarse nas tarefas de coidado de familiares
dependentes.

v" D6 e loito.

v" Reducidn das actividades sociais.

v' Deixar de recibir atencion de coidadores/as.

Confirmacién de que a persoa acepta que o persoal técnico do Concello se pofia en contacto con ela.

SNENENENEN

LA LR]Y

Desemprego.

Xubilacion.

Dificultades para a mobilidade no territorio.

Ser persoa dependente e receptora de coidados.
Presenza de enfermidades mentais ou limitacions
fisicas.

Empeoramento da saude.

Discapacidade.

Violencia machista.

Situacién causada pola Covid-19.

Incremento do consumo de alcohol ou tabaco
Deterioro de habitos hixiénicos

Mala calidade do sono

Incremento da sensacion de tristura

Incremento da sensacion de desilusion
Incremento da sensacién de inseguridade,
Incremento da sensacién de ansiedade

Perda das habilidades de comunicacién

colaboradora que fai

(o 1< V= (o1 ] o FO TSP ORTRUOSRRTOE

0 Si

[l Non
Nome da persoa
BN e T de........
Asdo.
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Esquema do protocolo.

Anexo 2

MODELO DE MEMORIA DE ACTIVIDADES DO PLAN

A nivel xeral, e con caracter anual, o persoal técnico de referencia elaborard unha Memoria das
actividades desenvolvidas no seo do Plan. Nesta memoria incluiranse, como minimo, os seguintes
datos:

Datos a incluir:

e Numero de detectores/antenas/radares/ localizadores en activo e evolucidén con respecto 6
ano anterior.

e Numero de persoas identificadas e derivadas e evolucidn con respecto 6 ano anterior.

e Numero de contactos realizados polo persoal de referencia e evolucién con respecto 6 ano
anterior.

e Numero de persoas con Plan de Intervencidn e evolucidn con respecto 6 ano anterior.

e Actividades nas que se integran estas persoas e evolucidn con respecto 6 ano anterior.

e Numero de contactos de seguimento realizados polo persoal de referencia e evolucidn con
respecto 6 ano anterior.

e Valoracién das persoas con Plan de Intervencién sobre as actividades, a sua situacion e o
Plan e evolucién con respecto 6 ano anterior.

e Qutros datos de interese.

Estrutura proposta da Memoria:

e Introduciodn.

e Obxectivos do Plan.

e Principais datos anuais e evolucion.

e Analise da Rede de detectores/antenas/radares/ localizadores e da gobernanza do Plan — A
Comisidn de Seguimento.

e Principais dificultades observadas e medidas tomadas.

e Conclusiéons e recomendaciéns
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A GUIA DE RECURSOS.
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1. Guia de Recursos.

1.1INTRODUCION.

A Guia de Recursos e Servizos para as persoas maiores do Plan de Loita contra a soidade non
desexada do Concello de Ortigueira é un primeiro paso para que o servizo de Benestar do concello
recolla as alternativas dispoiiibles no territorio para ofrecer e propofier ds persoas maiores en risco
de soidade social.

Nesta guia recdéllense o conxunto de servizos, programas e actividades promovidos tanto polo
concello de Ortigueira como polas multiples entidades sociais presentes no territorio que estan
dirixidas ds persoas maiores, ainda que poden non selo de forma exclusiva. Tamén se inclden
equipamentos nos que se desenvolven diferentes actividades nas que participan persoas maiores.

1.2 GUiA DE RECURSOS E SERVIZOS DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Gervizo de atencidn socCial basiCa a persoas e /
familias.

Conxunto de servizos, recursos e prestacions dirixidas a /
poboacion en xeral e especificamente as persoas maiores.

Inclle, entre outros, a atencion persoal dende o departamento de benestar e
servizos sociais para acceder a diferentes recursos e prestacions, como o
servizo de axuda no fogar ou o servizo de teleasistencia.

Tipo de recurso: SERVIZO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
Calendario: PERMANENTE

Programa de EAucacion Familiar

Servizo de prevencion, atencion e apoio as familias para
favorecer o cumprimento das suas necesidades, o benestar,
e a plena participacion na comunidade.

Traballase con familias na educacion dos fillos e fillas e tamén con diversos
colectivos en situacion de exclusion social (perceptores de RISGA, usuarios
do plan de inclusion), posibilitando a intervencion individualizada nas familias
con menores 0 seu cargo, persoas con dependencia, persoas con
discapacidade ou calquera outra situacion familiar que poida desembocar
nunha situacion de risco ou dificultade social.

Tipo de recurso: SERVIZO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
Calendario: PERMANENTE
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Guia de Recursos.

Gervizos relacionados coa Dependencia

A Lei 39/2006 de promocion da autonomia persoal e atencion
as persoas en situacion de dependencia, establece os
Programas Individuais de Atencion (PIA), elaborados por
profesionais dos servizos sociais, como 0s instrumentos para o
recofiecemento da situacion da dependencia e as prestacions ou servizos
correspondentes.

'I:ipo de recurso: SERVIZO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
Calendario: PERMANENTE

Servizo de Axuda ho Fogar (SAF)

, v
Conxunto de atencions no domicilio que facilitan o =
desenvolvemento e a permanencia no entorno habitual da
persoa usuaria.
Inclie tarefas de apoio a hixiene e coidado persoal, ao control da
alimentacion e a medicacion e 8 mobilizacion da persoa. Tamén pode incluir

tarefas de acompafiamento, de axuda na adquisicion de habitos e outras
complementarias.

Tipo de recurso: SERVIZO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
Calendario: PERMANENTE
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TeleasistenCia

Servizo de atencion telefonica ininterrompida que
garante a permanencia das persoas usuarias no seu
entorno habitual dando resposta a situacions de
necesidade e emerxencia e proporcionando autonomia, seguridade e
tranquilidade.

A teleasistencia contempla:

e Apoio inmediato ante situacions de soidade, angustia, accidentes
domeésticos, caidas e/ou enfermidades.

e Seguimento permanente dende o centro de atencion a través de
chamadas telefdnicas periddicas.

e Mobilizacion de recursos ante situacions de emerxencia sanitaria,
doméstica ou social.

Servizo de axenda para comunicarlle a persoa usuaria datas que non
debe esquecer (visitas médicas, administracion de medicamentos,...).

Tipo de recurso: SERVIZO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
Calendario: PERMANENTE

Programa de Axudas Econdémicas

Son prestacions econdmicas destinadas a cobertura de
necesidades basicas, que se conceden a persoas ou
familias en situacion de vulnerabilidade econémica puntual
ou que se atopan en situacion de exclusion social.

.Tipo de recurso: SERVIZO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
Calendario: PERMANENTE
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Guia de Recursos.

Centro de Ihformacion § Muller (CIM)

Servizo a disposicion das mulleres e da poboacion en
xeral coa finalidade de garantir un asesoramento no
ambito xuridico, psicoloxico e informacion sobre
recursos especificos para mulleres.

0 CIM tamén desenvolve actividades formativas vinculadas a
empregabilidade feminina e calquera outra actividade que tefia como
obxectivo prioritario a promocion da igualdade entre mulleres e homes.

Este servizo conta cun equipo interdisciplinar formado por unha asesora
xuridica, unha psicéloga e unha dinamizadora.

Tipo de recurso: SERVIZO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
Calendario: PERMANENTE

Aloxamento Alternativo

0 obxectivo principal deste programa é lograr que aquelas
persoas que se atopan nunha situacion de vulnerabilidade
ou necesidade - temporal ou permanente - conten cun
aloxamento digno e unha estrutura basica de relacion.

Asi, o programa ofrece alternativas como o acollemento familiar ou
residencial.

Tipo de recurso: PROGRAMA - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
Calendario: PERMANENTE
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Programa de DihamizaCioh Sociocomunitaria

Programa que se desenvolve nos centros

sociocomuntarios repartidos polas parroquias e ten como \
finalidade fomentar a participacion da vecifanza, adquirir

habilidades, evitar a soidade e dinamizar as parroquias.

0 programa conta con diferentes actividades orientadas 0 fomento da
calidade de vida, da autonomia persoal e da participacion social como son:

Obradoiros de memoria e estimulacion cognitiva, son accions de reforzo e
prevencion das situacions neurodexenerativas.

Obradoiros de cocifia, actividade formativa relacionada coa gastronomia.

Obradoiros de informatica (alfabetizacion dixital), accions formativas de
mellora do cofiecemento das novas tecnoloxias.

Ximnasia de mantemento, actividade deportiva de baixa intensidade para
persoas maiores, que busca manter o bo estado de saude fisica e mental, 6
tempo que mellora as relacions sociais das persoas participantes.

Tipo de recurso: PROGRAMA - PROMOCION- PREVENCION
Ambito: BENESTAR E FORMACION
Calendario: ANUAL

Con voz de muller

. . . . -
Programa relacionado coa memoria historicae o =
reconecemento do rol da muller maior.

Consiste na celebracion de sesions grupais con mulleres maiores de 65 anos
nas parroquias do Concello para recoller as stas vivencias e as stas
achegas a vida da parroquia.

'[ipo de recurso: PROGRAMA - PROMOCION- PREVENCION
Ambito: BENESTAR
Calendario: ANUAL
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Guia de Recursos.

A arte de coidarte

Programa de promocion da igualdade e de prevencion da
violencia de xénero que, a través de obradoiros
terapéuticos de empoderamento, crea un grupo de terapia
no que acompanas as persoas participantes como rede de
apoio entre elas, fomentando a autoestima e a sGia autonomia de reflexion e

de construcion persoal.

que ten por obxectivo a potenciacion da estimulacion da memoria e das
capacidades cognitivas. Impartese nas diferentes parroquias do concello e
conta coa colaboracion de asociacion de referencia no territorio como
Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzhéimer de Fisterra e Soneira,
AFAFES, e a Federacion de Alzhéimer Galicia, FAGAL .

Tipo de recurso: PROGRAMA - PROMOCION- PREVENCION
Ambito: BENESTAR
Calendario: ANUAL

TResidencCia de maiores

Centro residencial con capacidade para acoller a 50 persoas usuarias.

0 centro conta con servizos de asistencia as ABVD e de atencion social.
Realizanse actividades de lecer e socioculturais asi como de estimulacion
cognitiva, atencion de caracter psicosocial ou atencion social familiar ou
programa de promocion da saude. Inclie tamén servizos comedor, lavanderia
e transporte adaptado.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
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Centro de dia

Centro de atencion diurna a persoas maiores con
dependencia con capacidade para acoller a 10 persoas
usuarias.

No centro se presta atencion terapéutica e plural as persoas usuarias,
promovendo a sUa autonomia persoal, a actividade relacional e a
permanencia no contorno habitual.

0 centro conta con servizos de asistencia as ABVD e de atencion social.
Realizanse actividades de terapia ocupacional asi como de estimulacion
cognitiva e de rehabilitacion menor.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - ATENCION SOCIAL
Ambito: BENESTAR
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

ProgramacCion teatral e musical

0 Teatro da Beneficencia acolle unha programacion anual que
abrangue os ambitos da musica, o teatro, a danza, celebra
concertos, cinema, congresos ou palestras.

Contase con programacion 6 longo de todo a no con actividades dirixidas a
tddolos publicos.

Tipo de recurso: PROGRAMA - PROMOCION
Ambito: CULTURAL
Calendario: ANUAL

Festa Interxeracional dos Maios

Iniciativa que, co gallo da celebracion dos Maios, propicia un
encontro interxeracional no que se elabora unha alfombra
foral asi como outras coloridas e orixinais composicions.
Lévanse a cabo lecturas de coplas e actuacions musicais da Escola de Gaitas
de Ortigueira.

Na festa participan tanto persoas usuarias de Aspromor, como da Residencia
de maiores da vila e alumnos e alumnas dos centros escolares, da Escola
Infantil a Galifia Azul, do CEIP José Maria Lage e do IES de Ortigueira.

Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PROMOCION
Ambito: CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL

Promotor: CONCELLO
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Guia de Recursos.

Andainas

Actividade deportiva e de lecer apta para todas as idades que,
co obxectivo de dar a cofecer o patrimonio e o territorio,
promove unha actividade saudable, sinxela e aberta a todo o
mundo.

Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PROMOCION - PREVENCION
Ambito: DEPORTIVO, CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL

Promotor: CONCELLO

Mes da musica

) o
Iniciativa impulsada para difundir, apoiar e divulgar a musica i:oﬁ 0o
feita no municipio.

ey
Conta cun programa que inclie concertos en directo, videos 00 @
musicais a cargo da Escola de Musica do Concello de
Ortigueira (EMCO) e das asociacions, asi como reportaxes e entrevistas.

'I:ipo de recurso: ACTVIDADE - PROMOCION - PARTICIPACION
Ambito: CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL
Promotor: CONCELLO
Gerans no Claustro da

Ciclo de actuacions musicais 0 aire libre co obxectivo de ﬁ
achegar a variedade musical atoda a vecinanza.

Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PROMOCION
Ambito: CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL

Promotor: CONCELLO

81



PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Actividades relacionadas CO patrimohio
historico e medioambiental

0 salientable patrimonio historico, cultural e
medioambiental de Ortigueira e das Terras do Ortegal xera
unha notable inquedanza de cofiecemento que esta a xerminar en numerosas

iniciativas que pofien en valor e reivindican a conservacion e o cofiecemento
do noso patrimonio.

Neste sentido atopamos;

v Actividades da Asociacion Terras do Ortegal quen realiza conferencias
sobre o xeoparque do Ortegal, difunde informacion sobre os

aproveitamentos edlicos, elabora a Revista Terras do Ortegal, organiza
visitas teatralizadas..

Tipo de recurso:  ACTIVIDADE - PROMOCION E PARTICIPACION

Ambito: CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL )
Promotor: ASOCIACION TERRAS DO ORTEGAL
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Guia de Recursos.

Actividades culturais

A transmision e conservacion dos costumes, das
tradicions ou do cofiecemento a través das diferentes
expresions artisticas e culturais como son a musica, a

arte, a literatura, a gastronomia, ou o patrimonio, entre moitas outras, son a

peza fundamental da ampla oferta de actividades e iniciativas culturais que
hai en Ortigueira.

Son salientables:

v" Actividades da Asociacion Gamelas e Andurinas centradas en iniciativas

de recollida etnografica, canto e baile tradicional.

Actividades artisticas da Asociacion Cultural Galioart coa realizacion de
actividades de formacion, exposicion e difusion relacionadas coa pintura,
escultura e fotografia.

Actividades da Asociacion Cultural Troula do Ortegal vencelladas coa
musica tradicional, conta cun importante abano de actividades
relacionadas coas tradicions, cos magostos, coas celebracions do Nadal e
dos reis.

Actividades da Asociacion Cultural Libro Vivo de San Claudio que entre as
numerosas actividades que levan a cabo salientan as relacionadas coa
emigracion, cos indianos, coa realizacion de exposicions, as xornadas
micoloxicas, presentacion de libros.. Tamén realizan celebracions do
Entroido ou de magostos, imparten aulas de zumba e de musica
tradicional, organizan excursions, xantares, andainas, sardifiadas no San
Xoan...

Actividades de fomento da lectura do Circulo de Lectores de Ortigueira
organizando clubs de lectura para a difusion e mellora do cofiecemento de
obras literarias.

Actividades relacionadas coa MUSICA como as que levan a cabo:
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

v A Asociacion Banda de Gaitas de Ladrido a través da organiza
celebracions do Entroido, por exemplo, e imparte aulas de instrumentos
tradicionais.

v" A Coral Polifénica de Ortigueira quen ten aulas de canto, e organiza
concertos, viaxes..

v" A Asociacion Festival de Habaneras e Cancion Marifieira de Ortigueira
responsables do desefio e celebracion do Festival de Habaneras.

Actividades GASTRONOMICAS como as desenvolvidas por:

v" Ortigueira entre fogons, actividades estas de fomento do cofiecemento da
cocifa, da gastronomia e da cultura gastronomica a través de aulas de
cocina.

v A Asociacion de Vecifios Cruz da Lousa que realizan actividades de lecer
relacionadas coa cocifa, elaborando reposteria e sobremesas.

Tipo de recurso:  ACTIVIDADE - PROMOCION E PARTICIPACION

Ambito: CULTURAL
Calendario: PUNTUAL
Promotor: ASOCIACION GAMELAS E ANDURINAS
ASOCIACION CULTURAL GALIOART 654 952 868

ASOCIACION CULTURAL TROULA DO ORTEGAL

ASOCIACION CULTURAL LIBRO VIVO DE SAN

CLAUDIO

CIRCULO DE LECTORES DE ORTIGUEIRA

ASOCIACION BANDA DE GAITAS DE LADRIDO

CORAL POLIFONICA DE ORTIGUEIRA 981 401096
ASOCIACION FESTIVAL DE HABANERAS E

CANCION MARINEIRA DE ORTIGUEIRA

ORTIGUEIRA ENTRE FOGONS 696 686 433
ASOCIACION DE VECINOS CRUZ DA LOUSA 617 881 041
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Guia de Recursos.

Biblioteca Municipal “Juanh Fernandez

Latorre”

Espazo cultural de proximidade que conta cun amplo e
variado fondo bibliografico en diferentes formatos.

A biblioteca conta cunha sala de lectura para adultos e outra infantil, unha
hemeroteca, a sala de autores locais e o Arquivo Historico municipal.

A biblioteca é un espazo perfecto no que as persoas maiores se poden levar
materiais en préstamo, ler a prensa ou as revistas, informarse sobre aquelas
cuestions que lles sexan de interese ou participar nas actividades de

promocion da lectura que se realizan como as mostras bibliograficas, os
contacontos, os obradoiros, ..

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION
Ambito: CULTURAL E LECER

Teatro da BeneficencCia

O Teatro da Beneficencia é unha instalacion construida en 1850 de estilo
romanico e de xestion municipal.

0 teatro acolle unha programacion cultural moi variada, na que predominan
actividades como a dpera, teatro, concertos, cinema, congresos ou danza.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION
Ambito: CULTURAL E LECER
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Escola de Musica “Concello de QOrtigueira”
(EMCO)

A Escola de Musica “Concello de Ortigueira” desenvolve LILJIL
unha labor educativa destinada a fomentar a afeccion
musical entre as nenas e nenos e a consolidala entre as persoas adultas.

A

Emprega métodos de ensino actualizados e adaptados as necesidades das
alumnas e alumnos, que poden comezar os seus estudos a partir dos 3 anos
contemplando as ensinanzas oficial e a de adultos, ambas cunha formacion
integral.

Dende a EMCO créanse programas sociais como “Musica para vida”,
programanse circuitos de concertos asi como se impulsa as agrupacions
nacidas na Escola: A Banda Xuvenil, os Coros, o Grupo Celta, de Rock,
Tradicional, de Camara, ..

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION - PREVENCION
Ambito: FORMATIVO - CULTURAL

Centros sociocomunitarios

Os Centros Sociocomunitarios son equipamentos municipais
repartidos polas distintas parroquias disponibles para a
realizacion de actividades tanto municipais como das
entidades e das vecinas e vecinos do Concello.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION - PARTICIPACION
Ambito: FORMATIVO,- DEPORTIVO - CULTURAL E LECER
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Programa de Actividades Deportivas muhiCipais

O Programa de Actividades Deportivas municipais

desenvdlvese ao longo dos meses de novembro a maio de
cada ana.

A programacion de actividades inclie as seguintes disciplinas:

«Ximnasia ritmica sIniciacion ao padel
*Baloncesto *Tai- chi

*Patinaxe *Natacion

*Xadrez «Ximnasia nas parroquias
Tipo de recurso: PROGRAMA -PROMOCION

Ambito: DEPORTIVO E FORMATIVO

Calendario: ANUAL

Andainas

Actividade deportiva e de lecer apta para todas as idades que,
co obxectivo de dar a conecer o patrimonio e o territorio,

promove unha actividade saudable, sinxela e aberta a todo o
mundo.

Tipo de recurso: PROMOCION - PREVENCION
Ambito: DEPORTIVO, CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL

Promotor: CONCELLO

Actividades Deportivas muniCipais

No periodo estival contase cunha programacion deportiva que
complementa a celebrada ¢ longo dos meses de novembro a
maio e que convida a practica de outras disciplinas deportivas

Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PROMOCION
Ambito: DEPORTE E FORMACION
Calendario: PERIODICA

Promotor: CONCELLO
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Guia de Recursos.

Actividades deportivas

As actividades deportivas e de lecer contriblen a mellorar a
socializacion e a promover habitos de vida saudable.

Neste sentido, salienta a presenza de asociacions que
fomentan as actividades de caracter deportivo, como é o caso das actividades
relacionadas co mundo do motor que promove:

v" 0 Moto Club Ortegal quen organiza viaxes en moto, concentracions.. e
outro tipo de actividades relacionadas co mundo do motor

Tipo de recurso:  ACTIVIDADE - PROMOCION E PARTICIPACION

Ambito: DEPORTIVO E LECER
Calendario: PUNTUAL
Promotor: MOTO CLUB ORTEGAL

Complexo deportivo muniCipal da Preguiza

Este espazo municipal permite a veciflanza practicar deportes
ou facer exercicio con maquinas e utensilios deportivos a
disposicion das persoas usuarias.

U

O Complexo deportivo conta con piscina cuberta, ximnasio, saunas, ddas
pistas de padel, cinco pistas de futbol e pistas de patinaxe.

Nas suUas instalacions desenvdlvense as escolas deportivas municipais 6
longo do ano e as actividades puntuais de ocio que se celebran no veran.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION - PREVENCION
Ambito: DEPORTIVO
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Este espazo municipal permite a vecifianza practicar
natacion e outras actividades acuaticas.

‘Piscina municipal. q
NANANANY

Este é un espazo perfecto para incentivar o exercicio fisico, para promover a
saude, encontrarse en mellores condicions e diminuir o risco de
enfermidades.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION - PREVENCION
Ambito: DEPORTIVO

Centros sociocomunitarios

Os Centros Sociocomunitarios son equipamentos municipais
repartidos polas distintas parroquias dispoinibles para a
realizacion de actividades tanto municipais como das
entidades e das vecinas e vecinos do Concello.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION - PARTICIPACION
Ambito: FORMATIVO,- DEPORTIVO - CULTURAL E LECER
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Andainas

Actividade deportiva e de lecer apta para todas as idades que,
co obxectivo de dar a coiecer o patrimonio e o territorio,
promove unha actividade saudable, sinxela e aberta a todo o
mundo.

Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PROMOCION - PREVENCION
Ambito: DEPORTIVO, CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL

Promotor: CONCELLO

Festa Interxeracional dos Maios

Iniciativa que, co gallo da celebracion dos Maios, propicia un
encontro interxeracional no que se elabora unha alfombra
foral asi como outras coloridas e orixinais composicions.
Lévanse a cabo lecturas de coplas e actuacions musicais da Escola de Gaitas
de Ortigueira.

Na festa participan tanto persoas usuarias de Aspromor, como da Residencia
de maiores da vila e alumnos e alumnas dos centros escolares, da Escola
Infantil a Galifla Azul, do CEIP José Maria Lage e do IES de Ortigueira.

Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PROMOCION
Ambito: CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL

Promotor: CONCELLO
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Guia de Recursos.

Mes da musica ﬁ
:}

Iniciativa impulsada para difundir, apoiar e divulgar a musica n

feita no municipio. @

Conta cun programa que inclie concertos en directo, videos musicais a cargo
da Escola de Musica do Concello de Ortigueira (EMCO) e das asociacions, asi
como reportaxes e entrevistas.

Tipo de recurso: ACTVIDADE - PROMOCION - PARTICIPACION
Ambito: CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL
Promotor: CONCELLO
Serans hO Claustro ﬁ 0 5
Ciclo de actuacions musicais 0 aire libre co obxectivo de
achegar a variedade musical atoda a vecinanza. ; B
Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PROMOCION
Ambito: CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL
Promotor: CONCELLO
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PLAN LOCAL DE LOITA CONTRA A SOIDADE DO CONCELLO DE ORTIGUEIRA

Actividades relacionadas CO patrimohio
historico e medioambiental

0 salientable patrimonio historico, cultural e
medioambiental de Ortigueira e das Terras do Ortegal xera
unha notable inquedanza de cofiecemento que esta a xerminar en numerosas

iniciativas que pofien en valor e reivindican a conservacion e o cofiecemento
do noso patrimonio.

Neste sentido atopamos;

v Actividades da Asociacion Terras do Ortegal quen realiza conferencias
sobre o xeoparque do Ortegal, difunde informacion sobre os

aproveitamentos edlicos, elabora a Revista Terras do Ortegal, organiza
visitas teatralizadas..

Tipo de recurso:  ACTIVIDADE - PROMOCION E PARTICIPACION

Ambito: CULTURAL E LECER
Calendario: PUNTUAL )
Promotor: ASOCIACION TERRAS DO ORTEGAL
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Actividades ludicas

As celebracions son unha importante ocasion para
xuntarse, festexar e fortalecer o tecido comunitario da
vecinanza, por elo o mantemento das diferentes festas

Guia de Recursos.

parroquiais, gastrondmicas,.. son un sinal da identidade.

No territorio son destacables:

v" Actividades da Asociacion de Vecifos de Couzadoiro relacionadas co

Nadal onde se fan chocolatadas, conferencias e informacion sobre
asuntos de interese, como poden ser os aproveitamentos edlicos na
parroquia, concursos de fotografia local, presentacion de libros de
interese parroquial, realizacion do encontro de sementes...

v" Actividades da Asociacion de Vecifios Sociocultural O Progreso do Ermo

de caracter ludico nas que, por exemplo, se aprenden a facer xabodns
ornamentais.

v Actividades da Asociacion Rural Vivo do Ortegal responsables da

celebracion de mercados de produtos e artesania local, por exemplo.

v Actividades da Asociacion de Vecifios Abrago de Ponte de Mera de

caracter ludico e cultural como a celebracion de magostos, xornadas
gastronomicas do Entroido, asesoramento e informacion sobre
reclamacions, interlocucion co Concello..

Tipo de recurso: PARTICIPACION

Ambito: LECER
Calendario: PUNTUAL )
Promotor: ASOCIACION DE VECINOS DE COUZADOIRO

ASOCIACIQN DE VECINOS SOCICULTURAL O PROGRESO DO ERMO
ASOCIACION RURAL VIVO DO ORTEGAL
ASOCIACION DE VECINOS ABRAGO DE PONTE MERA
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Actividades deportivas

As actividades deportivas e de lecer contriblen a mellorar a
socializacion e a promover habitos de vida saudable.

Neste sentido, salienta a presenza de asociacions que
fomentan as actividades de caracter deportivo, como é o caso das actividades
relacionadas co mundo do motor que promove:

v" 0 Moto Club Ortegal quen organiza viaxes en moto, concentracions.. e
outro tipo de actividades relacionadas co mundo do motor

Tipo de recurso:  ACTIVIDADE - PROMOCION E PARTICIPACION

Ambito: DEPORTIVO E LECER
Calendario: PUNTUAL
Promotor: MOTO CLUB ORTEGAL

Biblioteca MubnicCipal “Juah Fernahdez

Latorre”

Espazo cultural de proximidade que conta cun amplo e
variado fondo bibliografico en diferentes formatos.

A biblioteca conta cunha sala de lectura para adultos e outra infantil, unha
hemeroteca, a sala de autores locais e o Arquivo Historico municipal.

A biblioteca é un espazo perfecto no que as persoas maiores se poden levar
materiais en préstamo, ler a prensa ou as revistas, informase sobre aquelas
cuestions que lles sexan de interese ou participar nas actividades de

promocion da lectura que se realizan como as mostras bibliograficas, os
contacontos, os obradoiros, ..

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION
Ambito: CULTURAL E LECER
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Guia de Recursos.

Aula CEMIT

E un espazo municipal localizado no Antigo Centro de Saudde
que ofrece un servizo publico e gratuito no ambito das novas
tecnoloxias.

A Aula CEMIT conta con actividades especificas para diferentes publicos
sobre as novas tecnoloxias da comunicacion.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION
Ambito: FORMATIVO E LECER

Teatro da BenheficencCia

0 Teatro da Beneficencia e unha instalacion construida en 1850 de estilo
romanico e de xestion municipal.

0 teatro acolle unha programacion cultural moi variada, na que predominan
actividades como a opera, teatro, concertos, cinema, congresos ou danza.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION
Ambito: CULTURAL E LECER

Centros sociocomuhitarios

Os Centros Sociocomunitarios son equipamentos municipais
repartidos polas distintas parroquias dispoiibles para a
realizacion de actividades tanto municipais como das
entidades e das vecinas e vecinos do Concello.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION - PARTICIPACION
Ambito: FORMATIVO,- DEPORTIVO - CULTURAL E LECER
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Guia de Recursos.

Programa de Dihamizacion Sociocomunitaria

Programa que se desenvolve nos centros

sociocomuntarios repartidos polas parroquias e ten como \
finalidade fomentar a participacion da vecifanza, adquirir
habilidades, evitar a soidade e dinamizar as parroquias.

0 programa conta con diferentes actividades orientadas 6 fomento da
calidade de vida, da autonomia persoal e da participacion social como son:

Obradoiros de memoria e estimulacion cognitiva, son accions de reforzo e
prevencion das situacions neurodexenerativas.

Obradoiros de cocifia, actividade formativa relacionada coa gastronomia.

Obradoiros de informatica (alfabetizacion dixital), accions formativas de
mellora do cofecemento das novas tecnoloxias.

Ximnasia de mantemento, actividade deportiva de baixa intensidade para
persoas maiores, que busca manter o bo estado de saude fisica e mental, 6
tempo que mellora as relacions sociais das persoas participantes.

Tipo de recurso: PROGRAMA - PROMOCION- PREVENCION
Ambito: BENESTAR E FORMACION
Calendario: ANUAL

Actividades Deportivas muniCipais

.
No periodo estival cdntase cunha programacion H

deportiva que complementa a celebrada 6 longo dos
meses de novembro a maio e que convida a practica de outras disciplinas
deportivas

Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PROMOCION
Ambito: DEPORTE E FORMACION
Calendario: PERIODICA

Promotor: CONCELLO
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Programa de formacCidn para maiores de 50
ahos.

0 Proxecto de Democratizacion do Cofiecemento que
organiza Universidade Sénior da UdC ten por obxectivo dar
opcion as persoas maiores a formarse ou ampliar os seus estudos a través
da universidade.

Os cursos para maiores de 50 anos da UdC organizados en colaboracion co
Concello de Ortigueira, Compartir experiencias e conecemento, consisten na
imparticion tanto de seminarios tedricos como de sesions practicas sobre as
diferentes tematicas que aborda o Programa.

Tipo de recurso: PROGRAMA - PROMOCION - PARTICIPACION
Ambito: FORMATIVO

Calendario: PUNTUAL

Promotor: CONCELLO e UdC

Obradoiros e actividades formativas diversas

Celebracion de diferentes actividades en diferentes
formatos, cursos, talleres ou obradoiros, que, de forma
periodica, contriblen a mellorar as técnicas e
coflecementos que a vecifianza ten sobre temas horticolas ou de agricultura
dende unha perspectiva de mellora medio ambiental; ou ben, sobre servizos
financeiros, entre outros temas que poden ser de interese para a cidadania.

Tipo de recurso: ACTIVIDADE - PARTICIPACION - PREVENCION
Ambito: FORMATIVO

Calendario: PUNTUAL

Promotor: CONCELLO E OUTROS
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Guia de Recursos.

Aula CEMIT

E un espazo municipal localizado no Antigo Centro de Saudde
que ofrece un servizo publico e gratuito no ambito das novas
tecnoloxias.

A Aula CEMIT conta con actividades especificas para diferentes publicos
sobre as novas tecnoloxias da comunicacion.

'I:ipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION
Ambito: FORMATIVO E LECER

Escola de Musica “Concello de QOrtigueira”
(EMCO)

A Escola de Musica “Concello de Ortigueira” desenvolve LILJIL
unha labor educativa destinada a fomentar a afeccion
musical entre as nenas e nenos e a consolidala entre as persoas adultas.

A

Emprega métodos de ensino actualizados e adaptados as necesidades das
alumnas e alumnos, que poden comezar os seus estudos a partir dos 3 anos
contemplando as ensinanzas oficial e a de adultos, ambas cunha formacion
integral.

Dende a EMCO créanse programas sociais como “Musica para vida”,
programanse circuitos de concertos asi como se impulsa as agrupacions
nacidas na Escola: A Banda Xuvenil, os Coros, o Grupo Celta, de Rock,
Tradicional, de Camara, ..

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION - PREVENCION
Ambito: FORMATIVO - CULTURAL
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Centros sociocomunitarios

Os Centros Sociocomunitarios son equipamentos municipais
repartidos polas distintas parroquias dispoinibles para a
realizacion de actividades tanto municipais como das
entidades e das vecinas e vecinos do Concello.

Tipo de recurso: EQUIPAMENTO - PROMOCION - PARTICIPACION
Ambito: FORMATIVO,- DEPORTIVO - CULTURAL E LECER
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Guia de Recursos.

A Guia de Recursos para as persoas maiores é un primeiro paso sobre o cal se debe realizar un cabo
un traballo periddico de identificacion de novos recursos e servizos existentes no territorio como
resposta as necesidades das persoas maiores en risco de soidade social.
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1. Conclusions.

1.10 CONTEXTO DEMOGRAFICO.

0O longo do documento analizase a evolucién demografica do Concello de Ortigueira e da Comarca do
Ortegal, presentando dmbolos territorios unha firme tendencia é devalo que supdn a perda do 34%
da poboacién da Comarca e do 37% da poboacién do Concello, entre os anos 1998 e 2021.

Esta tendencia atdpase firmemente asentada nas diferentes parroquias do Concello de Ortigueira,
entre as que se poden atopar casos de perdas de poboacion superiores 6 60% (Ermo, Freires, Insta
ou San Cristobal de Couzadoiro) en tanto que o nucleo urbano presenta unha caida do 17% entre os
anos 2000 e 2021. De feito, sé a parroquia de Mosteiro, con 42 habitantes, non varia as suas cifras, o
gue amosa as claras tanto a intensidade como o impacto do fendmeno do despoboamento no
Concello.

Outra das tendencias que se observan na poboaciéon do Concello de Ortigueira e da Comarca do
Ortegal é o avellentamento. Asi, a constante suba da idade media (que pasa dos 48 anos no ano 2002
os case 55 no ano 2020) vese complementada cuns indices de avellentamento substancialmente
superiores 0s da provincia e ds galegos que, ademais, evolucionan de xeito mais pronunciado.

O avellentamento pode considerarse unha das caracteristicas propias da poboacién do Concello,
presentando un afondamento en parroquias como Ermo, Insua, Ladrido, Loiba, As Neves ou San
Cristdbal de Couzadoiro, onde a porcentaxe de persoas maiores de 65 anos supera o 40% do total.
Neste sentido, o nucleo urbano de Ortigueira e a parroquia de Luia presentan as menores cifras de
avellentamento, se ben superan o 25% en ambolos casos.

Este dobre proceso de avellentamento e perda de poboacién obsérvase nas proxecciéns de
poboacién da Comarca para o ano 2035, que presentan unha nova caida do 27% con respecto 6 dato
do 2021, asi como un incremento no peso das persoas maiores de 65 anos, que pasan do 37,8% na
actualidade 6 47% no 2035.

Con todo, a intensidade do devalo demografico e do avellentamento, que é potenciada a través de
fendmenos estruturais como é o caso da emigracién, non impide a vixencia de practicas comunitarias
que inciden na socializacién das persoas maiores, ainda que se verifica a presenza dun proceso que
as erosiona e as limita, sobre todo en parroquias nas que se detecta o fendmeno da desertizacion
poboacional. E dicir, no Concello de Ortigueira mantéfiense unhas importantes relaciéns sociais que
matizan os casos de soidade non desexada, sendo estas relacions unha ferramenta de prevencion
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que debe ser complementada coa posta a disposicion desta prevencidn da coordinacion publica
necesaria para maximizar estas oportunidades de socializacidon dende un punto de vista proactivo.

Asi, o Plan de Loita contra a Soidade non Desexada do Concello de Ortigueira responde a este
liderado publico municipal, potenciando as practicas comunitarias xa existentes e ampliando os seus
efectos.

1.2 A REDE.

O desefio da rede de persoas colaboradoras do Plan de Loita contra a Soidade do Concello de
Ortigueira realizase co obxectivo de visibilizar, reforzar e consolidar as actuais practicas comunitarias
de deteccidn e prevencién de tratamento da soidade social das persoas maiores.

Este obxectivo supdn pofier en practica unha estratexia de espallamento progresivo da Rede,
iniciando a seleccidn das persoas colaboradoras por aquelas que, tanto polo seu traballo como pola
sUa experiencia, xa cofiezan a complexa realidade da soidade social. Asi, nunha primeira fase de
creacién da Rede os esforzos para a seleccidon de persoas colaboradoras céntranse nos servizos
publicos de saude, as farmacias, o servizo de correos, transporte publico, asi como diferentes
establecementos comerciais de proximidade. A través desta seleccidn inicial chegouse a 18 persoas e
institucions colaboradoras para, nunha segunda fase, ampliar o nimero de persoas colaboradoras
abarcando a todo o territorio e a novos sectores e entidades asociativas locais.

A modalidade de seleccidon de actores integrantes da Rede outorga unha salientable capacidade de
xeracion de informaciéon debido 4 suUa capilaridade e constante contacto cotid coas persoas
susceptibles de estar en situacion de soidade non desexada. Como exemplo destas capacidades
atopanse actores como os centros de saude, as farmacias ou o servizo de taxis.

Nesta conformacion da Rede ten unha relevancia especial o liderado do Concello de Ortigueira que, a
través da comunicacion institucional, traslada as persoas colaboradoras a importancia das tarefas a
desempefiar e o seu elevado impacto para a mellora da vida das persoas maiores.

Asi, o Concello asume o rol de né central da Rede constituida entorno 6 Plan, co que isto comporta
tanto en termos de asumir as derivacions de posibles casos e responder as stas necesidades, como
de xestionar os fluxos de informacidn necesarios para manter actualizado o catalogo de recursos.

Neste sentido, un elemento a ter en conta é a previsidon da resposta operativa que o Concello debe
dar a este fluxo de traballo, onde se debe integrar dende a comunicacién constante interna (dentro
do Concello cos restantes departamentos), externa (coas entidades asociativas), a analise dos casos
derivados polas persoas colaboradoras e, finalmente, o seu tratamento a través de servizos xa
vixentes (SAF, por exemplo) ou o acompafiamento ds espazos de socializacion da Guia de Recursos
ou a outros de novo desefio. Estas novas tensions operativas deben ser previstas para acceder 6s
recursos precisos para cubrilas.
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1.30 PROTOCOLO.

Neste contexto, o Plan desefia un protocolo e guia de actuacién a seguir para o desenvolvemento das
tarefas de deteccidn e intervencidn das situacidons de soidade non desexada nas persoas maiores, e
difundeo a toda a rede de persoas colaboradoras.

Este protocolo ten como alicerces elementos como a i) confidencialidade absoluta tanto dos casos
analizados e das sdas situaciéns como da transmisién da informacién por parte das persoas
colaboradoras; ii) o respecto das situacidons observadas e o non cuestionamento das circunstancias
gue as rodean; iii) o fomento da autonomia das persoas a través dos programas e servizos ofertados,
asi como do respecto as suas decisions; e iv) a non invasion da intimidade das persoas en suposta
situacién de soidade non desexada.

Neste sentido, o protocolo e a guia de actuacién pretenden apoiar as persoas, dende a perspectiva
da prevencidn das situacions de soidade non desexada, na mellora da sua calidade de vida e do seu
benestar fisico e emocional, a través dun conxunto de actividades que incidan tanto na sua
socializacion como na posibilidade de contar con servizos individuais que incrementen a suUa
autonomia.

Como se pode comprobar, o deseiio do protocolo fai fincapé na presenza do persoal técnico de
referencia do departamento de benestar como responsable da xeraciéon de confianza coas persoas
en situacién de soidade. Considérase que este elemento é fundamental xa que, como se menciona
no documento, a soidade social é un sentimento de moi dificil verbalizacién, polo que a continuidade
na relacién é basica para a confianza e, polo tanto, para a prevencion efectiva destas situacidns. Asi,
a continuidade do apoio técnico e a xeracidn de confianza son elementos centrais na actuacién dos
servizos de benestar.

Ademais, o protocolo e a guia de actuacién ofrecen ferramentas de valor para os equipos técnicos e
para as persoas colaboradoras para identificar os casos de soidade non desexada. Neste aspecto é
preciso salientar que as situacions poden ser complexas e amplas, pero que a sensibilidade no
achegamento é un elemento fundamental tanto para a sua deteccidn e identificacion, como para as
intervenciéns posteriores. Asi, boa parte do éxito do programa fundaméntase nesta sensibilidade e
nos valores de referencia expostos con anterioridade.

1.40S RECURSOS.

O longo do Plan expdfiense multiples recursos, servizos, programas e actividades que na actualidade
estan operativos no Concello de Ortigueira e que poden incidir de xeito positivo na mellora da
socializacién das persoas e, polo tanto, na prevencion da soidade social.

Estes recursos non son unicamente do departamento de benestar municipal, senén que todo o
Concello conta con recursos que, cunha re-focalizacién limitada, poden actuar como elementos de
mellora da calidade de vida das persoas en situacién de soidade social. Este é o caso, por exemplo, da
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programacion cultural e musical do Concello & que poden ser convidadas individualmente as persoas
que participen no Plan, ou a experiencia das andainas e os roteiros e andainas de sendeirismo e
cofiecemento do patrimonio natural na que se combinan a difusidén cultural e o cofiecemento, coas
actividades de mantemento fisico de baixa esixencia.

En relacidn 6s recursos do departamento de benestar, ademais dos propios da mellora da calidade
de vida individual, tamén se atopan as actividades grupais de mellora da socializacién. Entre estas
débense salientar os obradoiros de cocifia, os de memoria e estimulacién cognitiva, e os de
informdtica, de importante éxito. Con todo, é preciso mencionar as dificultades que na actualidade
estd a atravesar o SAF de libre concorrencia, considerado como un dos recursos mais importantes do
Concello en termos de mellora no benestar das persoas, e que é preciso resolver mellorando a sua
regulacién para expandilo e, como consecuencia, pofielo a disposicién da politica local de benestar.

Dentro dos recursos, tamén salienta a presenza das actividades relacionadas co CIM, entre as que se
poden atopar iniciativas como a de “Con voz de muller”, consideradas de enorme impacto en termos
de mellora da socializacidn e da recuperacion da memoria histdrica individual e colectiva das
diferentes parroquias.

Ademais das actividades e recursos municipais, a sociedade civil tamén conta con numerosos
recursos para a mellora da socializacidn derivadas da existencia de asociacidns e da sua importante
actividade. Neste sentido, alén daquelas mais especificas relacionadas co deporte, por exemplo,
obsérvanse numerosas iniciativas relacionadas co fomento das tradiciéns, co cofiecemento do
territorio, coa combinacién de lecer e cultura ou con elementos singulares como é o caso da
herdanza indiana.

Asi, considérase de interese o fomentar, conecer, actualizar e difundir este conxunto de recursos
publicos e sociais que, combinados e ofertados as persoas, atendendo a cada valoracion individual
realizada polo equipo de benestar, actian como barreira para a mellora da socializacidn das persoas
e para a prevencioén da soidade non desexada.

Neste sentido, un elemento de especial atencién é o cofiecemento que o departamento de benestar
debe ter sobre este conxunto de recursos para, en funciéon do protocolo, ofrecer as persoas en
situacidn de soidade non desexada. Este cofiecemento, que deberia ser colectivo por parte de
tédolos departamentos municipais pero que inicialmente debe asumir o departamento de benestar,
baséase na mellora substancial da comunicacidn interna, asi como na explotacidn e aproveitamento
da informacidn derivada da asistencia e inscricion dos diferentes tipos de publicos nas devanditas
actividades.

Asi, a programacion de tddolos departamentos, sobre todo das actividades que poidan re-enfocarse
cara as persoas maiores, debe ser difundida internamente de xeito continuo, e o desefio das
programacions departamentais debe ter en consideracién a sensibilidade e a dptica do Plan.
Ademais, considérase preciso avanzar no tratamento estatistico dos datos relacionados coa
asistencia as actividades, co obxectivo de sistematizalos e obter conclusiéns para a mellora do
desefio e difusién das mesmas.
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Sé a través de estes esforzos internos se acada a complementariedade e a maximizacion da utilidade
dos recursos que na actualidade o Concello xa pon a disposicion da cidadania. Esta
complementariedade deberia estenderse cara as actividades realizadas dende as entidades
asociativas, se ben tendo en conta a autonomia e os intereses particulares de cada entidade e das
sUas persoas asociadas. Neste sentido, salienta a elevada presenza de centros sociocomunitarios nas
parroquias que permiten a capilarizacion das actividades tanto municipais como das entidades
asociativas, sendo este un activo de primeiro nivel para a mellora da socializacién das persoas en
situacién de soidade e para a realizacion de actividades de xeito permanente.

Con todo, é preciso salientar que o novo desefio de actividades, e o re-enfoque dos recursos que
actualmente existen, comportan unhas novas necesidades técnicas relacionadas coa axeitada
dinamizacién daquelas actividades nas que se poden integrar as persoas en situacién de soidade
social. Estas necesidades deben ser cubertas con persoal especializado que garanta o éxito das
iniciativas de socializacidn e que, na lifla do indicado, colabore coas actividades do departamento de
benestar, coas actividades do resto do Concello e coas actividades das entidades asociativas
susceptibles de recibir os casos do Plan. Esta dinamizacién propia das actividades de mellora da
socializacién pode recoller a experiencia herdada de iniciativas como o “Con voz de muller” de
recofiecido éxito.

Finalmente, tendo en conta a existencia dun amplo abano de recursos como o xa mencionado, é
preciso incidir na pertinencia da mellora dos mecanismos de difusién dos mesmos. Asi, considérase
de valor a capilarizacién territorial e social da difusién das actividades municipais atendendo 6s
espazos cotids con presenza do colectivo obxectivo, retomando précticas de difusién proactivas a
través do tecido social de proximidade.
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2. Recomendacions.

2.10 CONTEXTO DEMOGRAFICO.

O longo do Plan verificase o importante devalo demogréfico polo que esta a pasar tanto o Concello
de Ortigueira como a Comarca do Ortegal nos ultimos anos. Esta é unha situacién estrutural que
afecta a todo o territorio, que ten maior impacto nas parroquias mais rurais, pero que tamén afecta
6 nucleo urbano. Neste sentido, tanto a intensidade como a extensidon no tempo deste proceso de
constante perda de poboacidon fai que sexa acaido falar de desertizacién poboacional ou de
demotanasia para partes do territorio, sobre todo naquelas parroquias que rexistran perdas
superiores 6 60%, como se ten mencionado.

O despoboamento incide e xera un substrato acaido para a soidade social das persoas maiores, ainda
gue como se indica 6 longo do Plan a soidade é un fendmeno multifactorial. A reversidon deste
despoboamento a través da retencién e atraccion de nova poboacion débese converter nun
obxectivo global das diferentes politicas publicas postas en marcha polos diferentes niveis
administrativos, con especial atencidn 6 local xa que, pola sla natureza, representa a proximidade a
cidadania.

Un elemento bdasico na politica publica é contar con datos estatisticos que permitan afondar no
estudo da soidade das persoas maiores nas parroquias. Estes datos estatisticos procedentes da
explotacién do padréon municipal son de dificil xeracidn, pero a identificacion do nimero de vivendas
unipersoais habitadas por persoas maiores de 65 anos abre unha importante posibilidade de focalizar
esforzos no territorio e, incluso, personalizar as accions de difusién. Asi, un primeiro aspecto a
considerar é a necesidade de avanzar na xeracion e explotacidon de datos primarios por parte do
Concello que permitan un mellor desefio de accidns e un maior impacto das mesmas. Esta xeracion e
explotacién corresponde tanto 6 departamento de estatistica, sobre todo no relacionado co padrén,
como 6s restantes departamentos que contan con actividades de relevancia cuxa utilidade pode ser
maximizada cun re-enfoque limitado.

Finalmente, na lina que recomendan os ultimos documentos da Deputacion da Corufia sobre
politicas de benestar de xerar sinerxias co obxectivo de converternos en territorios atractivos, un dos
elementos salientados é a vizosidade do tecido social local. Na actualidade esta situacidon dase en
todo o territorio do Concello, se ben o despoboamento erosiona directamente esta vizosidade, polo
gue a actividade das entidades asociativas débese potenciar a través de diferentes mecanismos tales
como son 0 apoio no acceso a axudas municipais ou provinciais en concorrencia competitiva ou,
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dende outro punto de vista, na colaboracién no desefio e xestidn de actividades de mellora da
calidade de vida.

Asi, tendo en conta tanto as entidades asociativas presentes no territorio como a sua actividade,
considérase que existe un substrato axeitado para avanzar na constitucién dunha Rede Local de
Entidades para o Benestar baixo a que se desefien, coordinen e implementen un amplo abano de
actividades que contriblan 4@ mellora da socializacién das persoas maiores.

2.2A REDE.

A Rede de persoas e instituciéns colaboradoras co Plan, encargadas da deteccién e derivaciéon dos
posibles casos de soidade non desexada, baséase na experiencia destas persoas e institucions na
colaboracién informal previa co Concello. O obxectivo desta primeira seleccidén é a non interferencia
coas practicas comunitarias informais para, con posterioridade, expandir a rede ata abarcar todo o
territorio e sumar novos sectores de actividade e entidades.

Con todo, a Rede de persoas e instituciéns colaboradoras agrupa a servizos publicos e 6 tecido
econdmico e comercial de proximidade, co cal a sia amplitude outorga inicialmente unha notable
capacidade de deteccién e transmisién de posibles casos de soidade non desexada. Dentro desta
Rede, o departamento municipal de benestar debe dar resposta cos medios axeitados a cada persoa
derivada, proporcionando retorno ds persoas e entidades colaboradoras, asentando asi a confianza
como base da Rede e establecendo un marco de colaboracién acaido para posteriores accions
conxuntas.

Deste xeito, a Rede de persoas colaboradoras convértese non sé nunha valiosa fonte de informacidn
unidireccional (persoa colaboradora — Concello), sendn que esta debe ser bidireccional (persoa
colaboradora «—— Concello) dando lugar a unha retroalimentacion efectiva e constante tanto
sobre o funcionamento do Plan como sobre as novas necesidades detectadas. Este fluxo é a base
para o sostemento da confianza mencionada con anterioridade.

s

Ademais, é de particular importancia o mantemento dunha comunicacién fluida entre o
departamento municipal de benestar e as entidades asociativas que desenvolven actividades de
interese para as persoas en posible situacidn de soidade social que integran a guia de recursos. Esta
comunicacion, elemento central da Rede de Entidades para o Benestar anteriormente mencionada,
deberase verificar ¢ derivar algin caso por parte do departamento de benestar a algunha das
actividades das entidades asociativas, informando da situaciéon da persoa (sempre atendendo &
confidencialidade), colaborando nas actividades as que se deriven as persoas, e procurando
retroalimentacion para observar a evolucién do caso.

Para que este fluxo se mantefia en intensidade, é preciso que o Concello e o departamento de
benestar en particular mantefian a continuidade no impulso do Plan a través da posta a disposicion
do mesmo dos medios humanos axeitados, e nos que o cofiecemento da realidade social e territorial,
asi como a sensibilidade nos valores de referencia do Plan, sexan elementos centrais da suUa
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actuacién. Este é o elemento central que garante o éxito do Plan, a atribucidn de recursos humanos
especializados no traballo comunitario, na dinamizacidn e na integracién das persoas en situacion de
soidade social en todo o abano de actividades que se mencionan.

O liderado municipal do Plan debe traducirse na continuidade da posta a disposicién do mesmo dos
medios que garantan a capacidade de resposta do departamento de benestar 6s retos que este Plan
formula, tanto dende o punto de vista da deteccidn e resposta d4s necesidades das persoas en
situacidn de soidade, como dende o punto de vista relacional interno (cos restantes departamentos
do Concello) e externo (relacion coa rede de persoas, entidades e institucidns colaboradoras).

Como complemento a este Ultimo punto é preciso prever que o Plan pode facer emerxer situacions
tensas a nivel persoal entre as posibles persoas en situaciéon de soidade, incrementando as
necesidades dos enfoques multidisciplinares na atencidn individual e a importancia de perfis
profesionais como os relacionados coa psicoloxia, por exemplo.

2.30 PROTOCOLO.

O Plan de Loita contra a Soidade non Desexada do Concello de Ortigueira, realizado co apoio e
asistencia da Area de Benestar da Deputacién da Corufia, constitiese como un programa piloto que é
preciso testar e avaliar para reformular e adaptar.

Esta avaliacion iniciase dende a propia constitucién da Rede de persoas colaboradoras que, como se
menciona con anterioridade, desénase inicialmente co obxectivo de adaptala e expandila, de ser o
caso, ata crear unha rede vecifial de alertas capilarizada a todo o territorio. Asi, recoméndase testar a
efectividade da Rede inicialmente constituida para reconfigurala ou expandila atendendo 3 lifia
exposta sempre dentro dos valores de referencia do Plan e das precisiéons presentes na Guia de
actuacién. Ademais, o protocolo de actuaciéon é no seu conxunto un desefio inicial que debe ser
convenientemente testado e, de ser o caso, reformulado para adaptalo as circunstancias especificas
observadas.

s

Para realizar este seguimento, para cuxa verificacién é indispensable o éxito da comunicacidn
bidireccional exposta con anterioridade, é preciso que o departamento de benestar municipal
constitia unha Comision de Seguimento do Plan que deberia estar liderada polo propio
departamento de benestar e integrada, ademais, por aquelas persoas colaboradoras que tiveran
posibilidade de asistir, sobre todo tendo en conta as suas esixencias laborais cotids. Esta Comision
teria como obxectivo a revision e reformulacién do protocolo de actuacién e do contacto entre o
Concello e a Rede de persoas colaboradoras, e deberia activarse de xeito periddico (trimestralmente,
por exemplo).

Con todo, non se considera recomendable xerar estruturas de gobernanza do Plan rixidas, formais e
burocratizadas que dean pé a interpretaciéns incorrectas por parte da Rede de persoas
colaboradoras, polo que a sla operatividade e a propia inclusion das persoas colaboradoras na
devandita Comisidn, debe atender & flexibilidade e as posibilidades destas persoas colaboradoras.
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Incidindo na necesidade de testar e avaliar o protocolo, considérase preciso a elaboracién dunha
memoria anual da implementacidn do Plan na que, ademais de explicitar datos relativos ds persoas
en posible situacién de soidade social as que se chega, por exemplo, se faga referencia a valoracion
do propio Plan por parte dos equipos técnicos municipais, da rede de persoas colaboradoras e das
propias persoas en situacion de soidade social. A percepcidn das persoas participantes no Plan é un
elemento fundamental sobre o que asentar posibles evoluciéns ou adaptaciéns do protocolo, asi
como unha ferramenta de valor para outras actividades como pode ser, por exemplo, a captacién de
recursos, o desefio de novas actividades, ou a mellora da relacion entre o Concello e as entidades
asociativas, de ser o caso.

2.40S RECURSOS.

O longo do documento amdsase un amplo conxunto de recursos que, tanto dende o Concello como
dende as entidades asociativas locais, se pofien a disposicién da cidadania e que poden ser asumidos
dende o Plan para mellorar a socializacién das persoas maiores en situacion de soidade social.

Con todo, é posible ampliar o conxunto de recursos municipais de benestar a través de programas
gue sigan o esquema de actuacion do Xantar na Casa, de recofiecido éxito. Tratase, por exemplo, de
iniciativas como a Lavanderia sobre Rodas, de elevada repercusién noutros Concellos.

Outro dos elementos detectados 6 longo da elaboracion do Plan que é preciso mellorar é o Servizo
de Axuda no Fogar. Como se menciona nas conclusions, este servizo estd a atravesar dificultades
gue, sobre todo no relacionado co SAF Libre Concorrencia, supofien a minoracién da sua efectividade
como ferramenta de prevencidon. Neste sentido, é preciso realizar unha actualizaciéon da sua
regulacién a nivel local co obxectivo, tanto de maximizar a stua efectividade, como de avanzar no
aproveitamento das posibilidades de financiamento que actualmente existen por parte da Area de
Benestar da Deputacidn da Coruia. A través desta nova normativa, o SAF Libre Concorrencia do
Concello de Ortigueira debe pasar a ser un elemento central da caixa de ferramentas do
departamento municipal de benestar, co que isto comporta para a mellora da calidade de vida

individual e a prevencidn da soidade non desexada.

As propostas de ampliacién das actividades ou dos recursos municipais non deben ocultar que un dos
factores determinantes do éxito do Plan é a constante actualizacidon da Guia de Recursos para que o
equipo técnico de benestar municipal ofreza 4 persoa en situacidn de soidade social o recurso mais
acaido.

Esta actualizacidon debe ser realizada atendendo &s tres fontes de informacion. En primeiro lugar, 6
propio departamento municipal de benestar, que é o que lidera boa parte das actividades, servizos e
programas incluidos na Guia. En segundo lugar, 6 resto dos departamentos do Concello que contan
coa sUa propia programacién de actividades de interese para o Plan. En terceiro lugar, coas entidades
asociativas que desefian e levan a cabo tamén a sla propia programacion de actividades.
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Dende outro punto de vista, os traballos de elaboracién do Plan levan a recomendar un re-enfoque
limitado en actividades municipais co obxectivo de maximizar o seu aproveitamento. Trdtase, por
exemplo, da programacion cultural e teatral que, tal como se menciona con anterioridade, pode ser
posta a disposicidn das persoas en situacidn de soidade social a través de chamadas individualizadas
e que, a maiores, pode xerar novas posibilidades de socializacion de existir casos na mesma
parroquia que poidan compartir transporte (taxi, por exemplo). Este re-enfoque limitado pode
aplicarse tamén a multiples actividades que se desenvolven dende o Concello, como é o caso do
desefio de Clubs de Lectura na Biblioteca municipal, ou dos roteiros de sendeirismo, por exemplo,
para ampliar o colectivo obxectivo e incluir posibles casos de persoas en situacion de soidade social.

Un elemento a ter en conta en relacién 3as actividades realizadas dende o Concello para as persoas
maiores é a necesidade de reflexionar sobre a sua difusién para maximizar o seu aproveitamento.
Neste sentido, unha axeitada difusion da informacién sobre as actividades comporta que a
informacién estea presente nos espazos propios do publico 6 que as actividades van dirixidas, en
formatos amables e didacticos.

E dicir, compre complementar a utilizacién das canles propias do Concello (taboleiros, paxina web,
redes sociais...) con outras canles de maior capilaridade como son, por exemplo, as emisoras de radio
comarcais ou, dende outro punto de vista, a difusion de dipticos/tripticos informativos en lugares de
proximidade habituais para as persoas maiores tales como son hostalaria, comercio de proximidade,
centros de estética, igrexas, talleres.. Ademais, atendendo & potencialidade da utilizacion da
informacién estatistica do padrén municipal, emerxe a posibilidade de realizar repartos
individualizados de informaciéon, mellorando a focalizacién da informacion.

Finalmente, na lifia do mencionado con anterioridade, é preciso prestar atencion ds necesidades de
novos recursos técnicos no departamento municipal de benestar que asuman as tensiéns operativas
derivadas da xestion do Plan, da coordinacidon interna e externa, do desefio de novas actividades, e
da dinamizacién especializada dos espazos de socializacion ds que se derivaran as persoas valoradas
en situacion de soidade social. Con todo, estas necesidades de recursos humanos especializados
poden ser cubertas atendendo as posibilidades de financiamento existentes na actualidade, sobre
todo 6 formar parte dun conxunto de proxectos piloto que se estdn a testar dende a Area de
Benestar da Deputacién.

A continuacién amdsanse exemplos de actividades que na actualidade o Concello desenvolve ou esta
en condiciéns de desenvolver a curto prazo, pero que son re-enfocadas para atender é colectivo
obxectivo do Plan.

I.  Clube de Lectura. Un Clube de Lectura é unha reunién periddica de persoas que, cunha guia ou
dinamizacién, comentan e comparten opiniéns sobre unha obra literaria que troca cada varias
sesions.

a. O Clube de Lectura ten como principal utilidade a contribucion & socializacion das
persoas interesadas na literatura, cofiecendo diferentes puntos de vista sobre as obras e
afondando no seu contido. Ademais, mellora a capacidade relacional e de expresion das
persoas asistentes 6 compartiren as stas opinions e visidns sobre a obra.
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Os Clubes de Lectura non precisan mais infraestrutura ca unha sala con iluminacién e
cadeiras comodas axeitadas. En ocasiéns tamén se poden utilizar medios audiovisuais
para ilustrar partes das obras ou contextualizalas, polo que se poden utilizar tanto os
medios da biblioteca municipal como dos locais municipais en cada parroquia.

E un recurso idéneo para persoas en risco de soidade non desexada afeccionadas &
lectura que queiran compartir gustos e opinidns.

Recoméndase a planificacion das obras de xeito trimestral, e a periodificacién das
reunions poderia ser de caracter semanal.

A través do Clube de Lectura abrense novas posibilidades relacionadas coa biblioteca
municipal ou coa programacién cultural e de teatro, asi como con encontros con autores
e autoras ou outro tipo de reunidns que vencellen a socializacidn ludica coa cultura.
Dependendo da temdtica, tamén é posible vencellar as obras co territorio ou coas
historias de vida das persoas.

Ciclos e faladoiros de Cine. Re-enfoque dos Ciclos de Cine que se adoitan desenvolver en

diferentes Concellos, pero atendendo 6 colectivo obxectivo do Plan. A proxeccion de filmes e o

comentario conxunto posterior xera un lugar de encontro e espazo de socializacién nos que se

intercambian opinidns e puntos de vista. Esta actividade dd resposta a necesidades de

socializaciéon 6 tempo que se afonda en aspectos culturais e na mellora das habilidades de

comunicacion.

a.

O Ciclo de Cine abre a posibilidade de cofiecer, a través do visionado e comentario dos
filmes por medio dunha persoa dinamizadora, diferentes obras que achegan situacions
ou problemadticas que se poden comentar e compartir.

Os visionados e comentarios posteriores precisan dunha infraestrutura minima
composta por elementos de caracter audiovisual (pantalla, proxectores, altofalantes...) e
cadeiras confortables, polo que se pode desenvolver perfectamente en calquera das
instalacions culturais do Concello ou das parroquias.

E un recurso idéneo para persoas con certas inquedanzas culturais ou s que lles guste o
cinema, que queiran compartir gustos, opinidons ou experiencias.

Recoméndase a planificacion dos filmes de xeito trimestral, e a periodificacion das
reunions poderia ser de caracter semanal.

A través dos Ciclos de Cinema dbrense novas posibilidades relacionadas coa biblioteca
municipal ou coa programacion cultural e de teatro, asi como con encontros con autores
e autoras ou outro tipo de reuniéns que vencellen a socializacién ludica coa cultura.
Dependendo da temadtica, tamén é posible vencellar as obras co territorio ou coas
historias de vida das persoas.

Actividades interxeneracionais. As actividades interxeneracionais tefien multiples enfoques,

pero todas elas comparten a xeracién de grupos de persoas maiores que tefien intereses

comuns e que difunden entre a rapazada as suas habilidades ou cofiecementos en diferentes

espazos que poden ser formais (escolas) ou informais (asociacidns). Estas actividades son de

enorme valor para a transmisidon de cofiecementos, cultura, tradicions ou valores, e débese

aproveitar a existencia de iniciativas como a Festa Interxeneracional dos Maios na que
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participan persoas usuarias de ASPROMOR, da Residencia de Maiores, e o alumnado de

diferentes centros escolares (infantil, primaria e secundaria).

a. As actividades interxeneracionais xeran espazos de socializacidn para as persoas
maiores e de transmisién para as xeracidns mais novas. Considéranse experiencias
de importante valor comunitario.

b. Estas actividades requiren dunha infraestrutura minima, se ben é preciso un traballo
previo de seleccién de grupos (de maiores e de rapaces e rapazas) para facilitar a
interaccion, e das tematicas sobre as que falar.

c. As actividades interxeneracionais son un recurso idéneo para as persoas en risco ou
situacion de soidade social en funcién dos seus intereses ou circunstancias
individuais, se ben a dinamizacién debe ter en consideracién estas circunstancias
para maximizar a interaccion e o seu efecto socializador.

d. As actividades interxeneracionais poden xerar novas actividades compartidas, como
é o caso das andainas, actividades de caracter cultural, folcléricas ou musicais, ou
obradoiros de diferentes temdticas. A implicacién das entidades asociativas locais é
fundamental para o éxito destas actividades, multiplicando asi o seu valor
comunitario e a potencialidade mixta de transmisidn e de socializacién.

Andainas. Con diferentes intensidades, contidos, roteiros ou motivacidns, considérase que as

andainas son un medio que complementa a activacidn fisica de baixa e media intensidade co

conecemento do territorio e da cultura, coa introducién de habitos saudables e coa socializacion.

Esta actividade xa se desenvolve no Concello de Ortigueira, pero é posible re-focalizala para ter

en conta o colectivo das persoas en situacidon de soidade social e as posibilidades de xeracién de

redes comunitarias que estas andainas poden provocar.

a.

As andainas son actividades 6 aire libre que permiten abarcar multiples obxectivos pero
que, dende o punto de vista das persoas en risco de soidade non desexada, permiten
mellorar a socializacion, xerar redes e cofiecer ou transmitir cofiecemento sobre o
territorio e os elementos culturais vencellados.

As necesidades das andainas son limitadas, tendo en conta a preparacion do roteiro e do
terreo para as mesmas e a dinamizacidon do grupo en funciéon da tematica escollida
(cofiecemento do territorio e da toponimia, natureza, cultura, historia, habitos
saudables...).

E un recurso idéneo para persoas con elevado cofiecemento do territorio e dos camifios
e ganas de transmitir este cofiecemento. E importante desefiar axeitadamente os grupos
para complementar cofiecementos e afondar na riqueza colectiva.

Recoméndase a planificacion dunha andaina quincenal/mensual atendendo 4
posibilidade meteoroldxica, asi como a celebracién dun evento grupal 6 final da tempada
de andainas.

A través destas actividades abrense novas vencelladas coa socializacién ludica ou coa
cultura. Ademais, tamén se poden xerar novos grupos que recollan lendas,
microtoponimia, recuperacidon etnografica (oficios, musica...) e que colaboren coas
entidades asociativas locais.
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Recollida de memorias ou historias de vida. Actividade, desefiada como continuidade e

evolucidon do “Con voz de Muller”, baseada en compartir e recoller experiencias compartidas

polas persoas participantes a través de sesidns grupais nas que as persoas dinamizadoras

fomentan a interaccion e o afondamento en temas como as experiencias das persoas, a

evolucidn da vida na parroquia, a emigracion, as tarefas do campo, os coidados... A través destas

conversas grupais compartense os vencellos, as experiencias e as lembranzas mellorando a

socializacién e o sentido de pertenza.

a.

A Recollida de Memorias ou historias de vida posibilita compartir experiencias e
mellorar a identificacién co grupo, co lugar ou coa parroquia, dando a cofiecer a vida
comun e as memorias compartidas. Esta actividade debe atender & experiencia do “Con
voz de muller” e afondar en tematicas que quedaran pendentes nesta iniciativa previa,
dando voz a novas persoas e tocando elementos como pode ser a emigracién, os oficios,
as tradicidns...

A infraestrutura precisa para a actividade é minima, reducindose a unha sala con
cadeiras comodas, mesa para contar con bebidas, ou algunha infraestrutura audiovisual
se é preciso proxectar elementos de interese. Tamén se recomenda a gravacion das
sesidns, unha vez que se consiga o clima de confianza axeitado.

E un recurso idéneo para persoas cunha importante bagaxe de experiencias e memoria
histérica, asi como con ganas de compartir estas historias. E importante desefiar
axeitadamente os grupos para complementar lembranzas e afondar na riqueza colectiva.
Recoméndase a periodificacion das reuniéns con cardcter quincenal, asi como a
celebracion dun evento grupal 6 final da recompilacién e a edicidon dos materiais (libro,
documental...).

A través destas actividades abrense novas posibilidades relacionadas coa programacion
cultural, ou con actividades que vencellen a socializacion ludica coa cultura. Ademais,
tamén se poden xerar novos grupos que recollan lendas, microtoponimia, recuperacion
etnografica (oficios, musica...) e que colaboren coas entidades asociativas locais.

Finalmente, amdsanse exemplos de actividades de novo desefio que serian de importancia tanto

para a prevencion da soidade non desexada, como para complementar o conxunto de actividades e

programas xa existentes.

Escola de Saude para a Xente Maior. Conxunto de faladoiros a nivel parroquial ou de lugar, nos

que persoas profesionais do sector salude explicarian a un grupo reducido de persoas maiores,

entre os que se poden atopar persoas en situacion ou risco de soidade social, aspectos basicos

do coidado da saude, mellora de habitos alimentarios, activacion fisica, pautas da medicacion...

a.

b.

A Escola de Salide é complementaria 6s obradoiros de estimulacién cognitiva que se
desenvolven na actualidade no Concello e avanza no establecemento de novos espazos
de socializacion.

As necesidades de infraestrutura son limitadas, abondando cun local con cadeiras e
equipos de proxeccion audiovisual.
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c. E un recurso idéneo para persoas en situaciéon ou risco de soidade social xa que
complementa o obxectivo directo de cofiecer e mellora habitos de saude, co obxectivo
implicito de xerar novos espazos de socializacion.

f. Recoméndase a planificacion dunha sesién da Escola en cada parroquia cada mes, asi
como a celebracién dun evento grupal 6 final do curso.

d. A través da Escola dbrense novas oportunidades para difundir servizos e programas co
Concello e das entidades asociativas, como é o caso das andainas por exemplo, ou o
desefio de novas actividades como pode ser a Escola de Cocifia Saudable como
evolucidon dos obradoiros de cocina que se imparten na actualidade. Ademais, un
elemento a ter en conta é que na Escola de Saude é posible ofrecer exemplos da
correcta utilizacién dos parques biosaudables.

Transporte publico local para persoas maiores en risco de soidade social. Se ben un dos
elementos fundamentais para o desefio das actividades é a proximidade, existen outro tipo de
actividades que sé se poden desenvolver en lugares como o Auditorio Municipal, o Ximnasio ou
outros equipamentos centralizados. Para estes casos, recoméndase o establecemento de
acordos co servizo de taxi existente en Ortigueira ou, de ser o caso, contar cun servizo de
transporte adaptado que traslade ds persoas as actividades.

a. O transporte local complementa o conxunto de actividades desefiadas e da servizo as
persoas inscritas no Plan que acudan as actividades programadas. Este servizo
respondera as necesidades das persoas, adaptdndose as dificultades de mobilidade, por
exemplo.

b. Este servizo pode requirir da adaptacién dos taxis ou dos minibuses que se utilicen, en
funcidn da situacion das persoas usuarias.

c. E un recurso complementario para facilitar que as persoas con dificultades de
mobilidade (dificultades fisicas ou ausencia de outras posibilidades de transporte) asistan
a diferentes actividades de interese, tales como pode ser a programacion cultural no
Teatro da Beneficencia ou as andainas, por exemplo.

d. Este servizo tamén actua a xeito de espazo de socializacién, dando oportunidades para
xerar novas redes e relacions, o cal incide directamente na prevencidon da soidade non
desexada.

Coidado das persoas coidadoras. Un dos perfis habituais de persoas en risco de soidade social é
o das persoas coidadoras. Estas asumen tarefas de importante intensidade fisica e emocional,
como de extension 6 longo do tempo, sobre todo no caso de coidados a persoas maiores ou
dependentes. Esta situacion, que afecta maioritariamente as mulleres, leva aparellada en boa
parte dos casos a perda das relaciéns sociais e, polo tanto, o risco da soidade non desexada. A
resposta 4s necesidades destas persoas pasa, ademais de pola dotacidén de servizos de coidados
(SAF, Centros de Dia...por exemplo), pola creacidén de espazos que complementen a mellora da
formacidn coa socializacién a través de compartir experiencias, preocupacions e, sobre todo, de

respirar psicoloxicamente realizando actividades de lecer non habituais.
a. As actividades de coidado as persoas coidadoras deben complementar a mellora dos
seus coflecementos como coidadoras informais, coa xeracion de espazos de socializacion
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nos que compartir experiencias e romper coas dindmicas habituais dos coidados. A
dinamizacién das actividades debe complementar estes dous dmbitos.

b. Estas actividades requiren unha infraestrutura minima composta por un local habilitado,
cadeiras e equipos audiovisuais. En funcién das actividades desefiadas, pédese requirir
outro tipo de infraestruturas como servizo de mobilidade (no caso de desefiar algunha
visita ou andaina), cocifia (no caso de desefiar actividades de cocifia saudable), ou outro
tipo de elementos.

c. Estas actividades son un recurso idéneo para as persoas coidadoras, sobre todo, de
persoas dependentes.

d. Para que estas actividades sexa efectivas, deben contemplar, en funcién dos casos, a
prestacion de servizos de SAF que permitan @ persoa coidadora acudir ds xuntanzas e
posible servizo de transporte. Estas actividades, ademais de xerar novos espazos de
socializacién, permiten difundir as actividades, servizos e programas de benestar do
Concello e as actividades comunitarias, sendo espazos mutliplicadores.

Como se pode comprobar, as actividades propostas, tanto as relacionadas co re-enfoque das
actividades xa desenvolvidas no Concello como as de novo desefio ou implementacion, céntranse na
xeracién de espazos de socializacidon para previr a soidade non desexada na xente maior. Estes
espazos son considerados centrais para a recuperacién dos habitos comunitarios dos que as persoas
en risco de soidade social se estan a afastar, polo que é preciso reverter este proceso e recuperalos.

Neste sentido, considérase salientable a presenza de locais municipais de uso sociocomunitario en
tédalas parroquias. Estes espazos na actualidade estdn habilitados, polo que son lugares perfectos
para acoller as actividades, tanto municipais como das asociacions, integradas dentro do Plan.

Con todo, é preciso facer un esforzo especial @ hora de dotar a estes locais dunha programacion
estable e constante, de tal xeito que se xere unha dinamica de uso constante e, efectivamente, se
erixan en centralidades parroquiais. Dentro desta lina de actuacion é fundamental a estreita
colaboracién entre as entidades asociativas e o Concello, facilitando a xestién asociativa de estes
espazos. Isto supdn o fortalecemento das propias entidades asociativas locais e, como consecuencia,
dos espazos de socializacion.

Finalmente, é preciso remarcar que boa parte das actividades desenvolvidas na actualidade polo
Concello e polas entidades asociativas son espazos de socializacién e, polo tanto, pédense re-enfocar
para dar resposta as necesidades da prevenciéon da soidade non desexada.

Neste sentido, xa foi mencionada a potencialidade da programacién cultural do Concello, das
andainas ou de actividades que se realizan en colaboracién co tecido asociativo. Asi, a
complementariedade entre a introducidn da visién da socializacion e da prevencién da soidade non
desexada nestas actividades, a realizacion de tarefas de limitada tensién operativa pero de
importante efecto para o colectivo (chamadas telefénicas individualizadas ofrecendo actividades), e
o desefio de novas actividades supdn un avance consistente na loita contra este novo problema
publico no noso territorio, asentando un xeito de traballar colaborativo que implique é conxunto da
sociedade.
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